


2

SOMMAIRE:
A - PREAMBULE ….........................................................................................................................................................P 3
B - PRESENTATION DU CENTRE SOCIAL ET DE SES MISSIONS…………………………………………………………………………………..P 5
C - DIAGNOSTIC………………………………………………………………………………………………………………………………………………………P 15
D - ORIENTATIONS…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..P 41
E - OBJECTIFS GENERAUX………………………………………………………………………………………………………………………………………..P 42
F - LE PLAN D’ACTIONS 2023 – 2026………………………………………………………………………………………………………………………..P 43 
G - LES MOYENS……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….P 70
H- LE PROCESSUS D’EVALUATION…………………………………………………………………………………………………………………………….P 74
I - Annexes………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………P 75



A - PREAMBULE : le processus de renouvellement de notre projet d’animation

3

Cadre méthodologique pour le renouvellement du projet social

Pour le renouvellement du projet social nous proposerons la méthode de planification stratégique qui nous permettra en deux grandes phases d’arriver à
la réalisation d’un plan d’actions concerté : par rapport à la version présentée lors de la première rencontre, nous avons adapté ce cadre ainsi que les
échéanciers au contexte lié à la tenue des rencontres du Comité des Usagers, du Comité technique et du CA de la Maison de quartier.

Phase 1 : des missions d’un Centre social, des observations du bilan du précédent projet, aux préconisations issues du diagnostic territorial
Phase 2 : des nouvelles orientations objectifs au plan d’actions 2023 -2026 et à la définition des critères d’évaluations.
La réalisation de ces deux phases a nécessité la mise en place de 2 cadres de concertation qui ont été force de propositions, en plus du Conseil
d’Administration qui a eu la responsabilité de valider les décisions avant une présentation à l’AG qui les entérine.

Deux comités consultatifs :
un comité des usagers : composé de 15 personnes représentants les adhérents, habitants du quartier et des associations partenaires adhérentes.
Un comité technique : composé des partenaires institutionnels (la Caf Du Morbihan, la Ville de Lorient, le Département..), les professionnels de terrain
présents sur le territoire du Centre social et les professionnels de la Maison de Quartier.

Les instances de validations
- Externes : La CAF du Morbihan.
- Internes :
Le Conseil d’Administration, il est l’organe de décision du Centre, donc il devra valider la synthèse des travaux à chaque étape. Il sera aussi un lieu de
concertation.
L’Assemblée Générale entérine le projet d’animation et confie son exécution au CA.

Après le bilan de notre projet 2018 -2021 et du diagnostic territorial nous vous proposons le nouveau projet d’animation du Centre Social Bois du Château pour la période

2023-2026.
En tenant compte de l’évaluation du précédent projet et du diagnostic partagé avec les habitants et les partenaires, nous vous présentons les orientations et un plan d’actions sur
les quatre prochaines années.
Ce plan d’actions, qui fera l’objet d’un bilan partagé tous les ans, sera ajusté dans sa mise en œuvre tout en tenant compte du contexte et des moyens mobilisés.

Notre projet « ouverture et innovation » est un outil de participation et d’émancipation pour les habitants qui s’inscrit dans l’ouverture du quartier tout en intégrant les

transitions écologiques et numériques.
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Etape Contenu Niveau de 
réalisation

Niveau de 
validation

Echéancier

1- - Validation de la démarche d’élaboration 

du nouveau projet. 

- Rappel des Missions d’un Centre social 

et finalités du projet.

Comité 

Technique 

et Comité 

des Usagers

CA

17 novembre 

2021

Fin 2021

2- Redéfinition des orientations

Sources : 
CA (27 avril 

2022)

Septembre 

2022

les observations issues du 

bilan/évaluation du projet 2018-2021

Second CT 

et CU (avril 

2022)

les enjeux des diagnostics du territoire : 

les éléments du  Contrat de Ville et ceux 

fournis par la CAF su Morbihan

Troisième 

CU et CT 

(sept 2022)

CA du 28 

septembre 

2022

3- Définition des orientations et 

circonscription en objectifs généraux

Etape Contenu Niveau de 

réalisation

Niveau de 

validation

Echéancier

1- Restitution et analyse des objectifs généraux 

un à un pour voir s’ils répondent aux 

attentes des habitants. Le comité des 

usagers pourra aussi proposer des 

amendements.

4 -ème C U, 

puis CT

Novembre 

2022)

CA novembre 

2022

2- Déclinaison des objectifs généraux en 

objectifs opérationnels.

Elaboration d’un plan d’actions et des 
moyens prévisionnels (budget pluriannuel) 

3- Définition des critères d’évaluation à partir 

des objectifs opérationnels
4- Validation du projet d’animation CA CA du 07 

décembre  
(validation)

décembre 
2022

CAF du 
Morbihan  

Février 2023

Phase 1 Phase 2



1- Identification  
La Maison de Quartier est gérée par l’association
d’Animation et de Gestion du Centre Social du Bois du
Château.
Elle est conventionnée avec la Ville de Lorient et la Caisse
d’Allocations Familiales du Morbihan.
Elle est soutenue par le département du Morbihan et l’état
dans le cadre du Contrat de Ville.
Elle est adhérente à la Fédération des Centres Sociaux.
Son projet est mis en œuvre par un Conseil d’Administration,
une équipe de professionnels et des bénévoles.
Elle est aussi une structure agréée pour l’accueil de jeunes en
service volontaire européen.
L’implication et la participation des habitants, la mobilisation
des associations adhérentes sont incontournable
dans le fonctionnement de la Maison de Quartier.
Son dernier agrément : 2012 -2016
N°de Siret : 378 952 600 000 13
Sa présidente est Madame Lucie LE BOURHIS ( voir l’équipe)
Adresse : 9 rue Jules Massenet Lorient - téléphone : 02 97 37
75 31 – contact @ mqboisduchateau.info
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B - PRESENTATION DU CENTRE SOCIAL 
ET DE SES MISSIONS



• La zone de vie sociale (ZVS) qui
correspond à l’aire géographique
d’intervention du Centre social du
Bois du Château est composée des
trois Iris 403 - 501 et 502 soit 6990
habitants.

• Afin de préparer la diffusion du
recensement de la population de
1999, l'INSEE avait développé un
découpage du territoire en mailles
de taille homogène appelées
IRIS2000. Un sigle qui signifiait «
Ilots Regroupés pour l'Information
Statistique » et qui faisait référence
à la taille visée de 2 000 habitants
par maille élémentaire.

Lorient Zone de vie sociale : 

IRIS 403 + IRIS 501 + IRIS 502 Lorient IRIS 403 Lorient IRIS 501 Lorient IRIS 502
6 990 2 789 1 451 2 749

2- La zone de vie sociale :
Zone intervention du Centre Social



• Au sud, l’Iris Etienne Dolet (403)
est délimitée par l’avenue Lénine, le
Scorff, le boulevard de Normandie et
la rue de Belgique. Cette zone est
principalement occupée par des
maisons individuelles. On y trouvent
également les terrains de sport de
Tréfaven, la paroisse Sainte -
Thérèse, l’EHPAD la Lorientine, les
commerces de la rue de Belgique et
des boulevards de Normandie et du
Scorff.



• A l’ouest, l’Iris de Saint - Armel
(501) se situe entre la rue de Saint -
Armel et la Pénétrante. On trouve
sur cette zone des immeubles
d’habitations et l’école primaire
René Guy Cadou.



• A l’est, l’Iris du Parc du Scorff
(502) qui est identifié par l’Etat
comme étant dans sa majeure partie
le Quartier du Bois du Château, un
quartier prioritaire (QPV) à l’échelle
nationale dans le cadre de la
Nouvelle Politique de la Ville. Il est
délimité par la Pénétrante, l’avenue
Lénine et le Scorff. S’y trouvent des
immeubles d’habitation, le collège
Jean Le Coutaller, la Maison de
Quartier, le multi-accueil Elsa Triolet,
la piscine, le gymnase, le terrain
d’athlétisme, l’école élémentaire du
Bois du Château et maternelle
Jacques Prévert, le centre
commercial et le parc du Bois du
Château.



3- L’équipe :  des bénévoles et des professionnels

Le Conseil d’administration
(AG 2022)

LE BOURHIS Lucie, Présidente
LAURIN Cécile, Vice-présidente
NIZARD Colette, Secrétaire
ESVAN Yolande, Secrétaire Adjointe
ADAMCZYK J-Laurent, Trésorier 
MEHIC Ifeta, Trésorière Adjointe 
AHAMADA Fatima
BOINA Fred
BOUDLAL Khadija
BOUZIT Habiba
GRIMAL Bruno
COUPEAU Annick
GAILLOU Nelly
KERDELHUE Andrée
LE BOUDOUIL Allain
LE MEUR Angélique
LE MEUR Gaston
LE NY Marie-Hélène
MARTIN Christian
OSTOS Jean
PERRON Alberte
SALAMA Raphaëlle
SMITH Joëlle

Représentants de la Ville de Lorient
ALEXANDRE Delphine
CHRISTIEN Morgane
DANIEL Stéphane
GASAN Guy
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Nom Prénom Emploi Nombre d’heures

DIOUF Tidiane Directeur TP

LE CLOAREC Laetitia 
Responsable secteur adultes (départ 

10/2020
TP

FERNANDEZ Adeline Responsable secteur enfance TP

LECHAT Sébastien Responsable secteur jeunesse TP

LE BOUVELLEC Lénaîg Secrétaire comptable TP

CHARAFI Sabrina Agent d’Accueil TP

MARCELLIN Marina Animateur jeunes TP

HONNORAT Béatrice Animatrice numérique et com de la MQ ½ TP

DREAN Elodie Conseillère ESF 31.5/S

SAOUTER Aurore
Animatrice enfance 28/S

25/S

FAUSTINE Franck Médiateur social 30/S

TOURE Moubarak Conseiller numérique TP

MAURIN Jean David
Animateur 25/S

GAUDIN Noa
Animatrice enfance 25/S

MADEC
BASTARD

Hubert
Servane

Volontaires SV à partir de 11/2020
à partir de 10/2020

24/S

Les professionnels de la Maison de Quartier en 2021
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4 - Les missions d’un Centre Social (lettre circulaire CNAF, juin 2012)

Des missions d’intérêt général au besoins des habitants
Les missions générales des structures de l’animation de la vie sociale sont confirmées :
• un lieu de proximité à vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueille toute la population en veillant à la mixité sociale ; Il est
ouvert à l’ensemble de la population à qui il offre un accueil, des activités et des services ; par là même il est en capacité de déceler les besoins et
les attentes des usagers et des habitants. C’est un lieu de rencontre et d’échange entre les générations, il favorise le développement des liens
familiaux et sociaux.
• un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et de réaliser leurs projets : il prend en compte
l’expression des demandes et des initiatives des usagers et des habitants, et favorise la vie sociale et la vie associative. Il propose des activités ou
des services à finalité sociale, éducative, culturelle ou de loisirs, ainsi que des actions spécifiques pour répondre aux 10 problématiques sociales
du territoire. Il favorise le développement des initiatives des usagers en mettant des moyens humains et logistiques à leur disposition.

Cinq missions complémentaires aux missions générales :
• Organiser une fonction d’accueil et d’écoute des habitants-usagers, des familles et des groupes informels ou des associations. L’accueil, basé sur
une écoute attentive, s’étend à la capacité à proposer une offre globale d’information et d’orientation, surtout il doit être organisé de manière à
recueillir les besoins des habitants et leurs idées de projets collectifs. Assuré à titre principal par une des personnes qualifiée(s), l’accueil doit être
appréhendé comme une fonction portée collectivement par l’ensemble de l’équipe d’animation du centre social. Cette fonction doit être
reconnue et repérée sur le territoire d’intervention, et l’accueil doit être considéré comme une action à part entière.
• Assurer une attention particulière aux familles et aux publics fragilisés, et le cas échéant leur proposer un accompagnement adapté.
• Développer des actions d’intervention sociale adaptées aux besoins de la population et du territoire ; en raison des problématiques sociales
auxquels ils sont confrontés, ils peuvent développer des actions collectives avec une dimension d’accompagnement social. Ces actions collectives,
parfois expérimentales, sont réalisées en concertation avec les partenaires opérationnels.
• Mettre en œuvre une organisation et/ou un plan d’actions visant à développer la participation et la prise de responsabilités par les usagers et
les bénévoles.
• Organiser la concertation et la coordination avec les professionnels et les acteurs impliqués dans les problématiques sociales du territoire et /
ou sur leurs axes d’intervention prioritaires.
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Le Centre Social et sa zone d’influence
(Source : adhérents 2020-2021) 

Nombre d’adhérents individuels (avec enfants et conjoint) : 512 en 2020/2021
contre 572 en 2019/2020, 578 pour 2018/2019 et 518 pour 2017/2018 soit une
baisse de 60 adhérents après une hausse en 2019. Avec la crise nous avons
perdu les 60 adhérents gagnés en 2019, dont 44 de plus de 60 ans.

Observations :
Sur 512 adhérents de la Maison de Quartier, les plus nombreux sont les enfants âgés de 6-11 ans 
, qui représentent 25 % du nombre total.
Les seconds sont les personnes de 26 -39, qui sont à égalité avec les  60 ans et plus et qui font 
21% , suivis par les 12-15 ans  (15%). Le moins nombreux sont les 16-25 ans qui fréquentent 
particulièrement l’espace numériques et qui n’ont pas besoin de prendre une adhésion.

Observations :
65 % des adhérents sont des femmes. Cette tendance baisse de 3 points par
rapport à l’année dernière.

5 - LES ADHERENTS

moins de 6 ans 
2%

6-11 ans
25%

12-15 ans
15%

16-25 ans
6%

26-39 ans
21%

40-59 ans
10%

60 et plus
21%

moins de 6 ans

6-11 ans

12-15 ans

16-25 ans

26-39 ans

40-59 ans

60 et plus

Homme
42%

Femme
58%

Répartition des adhérents par genre

Homme Femme

Répartition des adhérents par tranche d’âge
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Observations :
96% des adhérents habitent Lorient et les 4% qui restent sont de
Larmor Plage, Guidel, Ploemeur, Lanester, Gestel, Quéven.

96%

4%

0 100 200 300 400 500 600

Lorient

Hors
Lorient

Répartition des adhérents : Lorient et hors de Lorient

Caudan
1%

Guidel
2%

Lanester
1

Lorient
96%

Ploemeur
2%

Quéven
1%

Cleguer
1%

Gestel
1%

Larmor-Plage
4%

Répartition des adhérents par ville

Caudan Guidel Lanester Lorient Ploemeur

Quéven Cleguer Gestel Larmor-Plage

Observations :
84% adhérents 
habitent Bois du 
Château contre 52% 
en 2019/2020 
Et 59% en 
2018/2019.

72 / 16%

440 / 84%
BDC

Répartition des adhérents 
sur Bois du Château et en dehors ANNEE

Evolution 

Adhérents

Tranche d'âge

Genre F

Secteur Géographique

- de 6 

ans

6-11 

ans

11-15 

ans

16-25 

ans

26-39 

ans

40-59 

ans
60 ans et + Lorient

Quartier Bois 

du Château

2016-

2017
476 5% 17% 14% 9% 15% 15% 25% 71% 93% 61%

2017-

2018
518 4% 16% 14% 9% 10% 17% 27% 67% 90% 70%

2018-

2019 578 2% 15% 17% 9% 14% 16% 27 69% 91% 59%

2019-

2020 572 2% 17% 13% 8% 18% 15% 27 65% 93% 52%

2020-

2021 512 2% 25% 10% 6% 21% 15% 21 58% 96% 84%
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C - DIAGNOSTIC (il a été partagé dans le cadre du comité des usagers, du comité technique et a été validé par 

le Conseil d’Administration du 28 septembre 2022) : il est composé des observations du précédent projet, des résultats 
du questionnaire en direction des adhérents et des données statistiques de la zone de vie sociale.

1- les observations issues du précèdent projet :
les observations sont formulées par objectif général après 4 années de mise en œuvre  

Rappel des objectif du projet 2018 - 2021

1. Mettre en place, avec les structures associatives et institutionnelles, un accueil de proximité en direction des habitants, en accordant une 
attention particulière aux familles, aux jeunes, aux primo- arrivants et aux personnes les plus fragiles.

2. Favoriser le vivre ensemble et améliorer chez les habitants le sentiment d’appartenir à une communauté nationale, européenne et 
internationale par la mise en place sur le quartier d’une animation sociale mixte et intergénérationnelle.

3. Contribuer à la mise en place d’une synergie par la coordination des actions et la mutualisation des moyens des acteurs dans le but 
d’accompagner l’insertion sociale et professionnelle des habitants.

4. Développer l’accès des habitants à la culture et aux expressions artistiques par la sensibilisation, l’initiation et la pratique.
5. Promouvoir les activités sportives et de loisirs comme outils de participation, de socialisation et de responsabilisation.
6. Initier et soutenir la mise en place d’actions de prévention et de sensibilisation dans les domaines de la santé, de la sécurité et du 

développement durable.
7. Accompagner les initiatives des habitants et renforcer leur participation dans le quartier et dans la vie de la Maison de Quartier.
8. Travailler sur le rayonnement du quartier et du Centre social par la mise en place d’actions fédératrices et une communication active.
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Objectif 1 : Mettre en place, avec les structures associatives et institutionnelles, un accueil de proximité en direction des habitants, en accordant une attention particulière aux
familles, aux jeunes, aux primo- arrivants et aux personnes les plus fragiles

Observations : L’une des réussites de notre association et des autres acteurs présents sur le quartier sur ces quatre années est de réussir la pacification des alentours de la
Maison de Quartier, du collège, du gymnase et des écoles.
✓ Le Centre social, l’ensemble de ces bâtiments sont fréquentables, les enfants, les parents et les personnes âgés y sont accueillis en toute tranquillité. Les lieux extérieurs

comme intérieurs se sont embellis et les habitants sont accueillis avec efficacité et enthousiasme. Le personnel de la Maison de quartier et les partenaires qui travaillent
avec nous sont contents d’y venir et peuvent exercer leurs missions dans une bonne ambiance de travail.

✓ Le matériel a été renouvelé et est modernisé pour garantir aux usagers un service performent. Nous avons facilité l’installation de plusieurs partenaires compétents pour
accompagner et faciliter le quotidien des habitants sans contrainte administrative.

✓ La présence de nouveaux parents sur les activités et le travail avec les écoles pour toucher de jeunes parents nous encouragent à aller encore plus loin vers la mobilisation
de nouvelles familles.

✓ Le projet de rénovation urbaine reste une belle opportunité même si des familles vont devoir quitter le quartier pour se faire reloger ailleurs.

Objectif 2 : Favoriser le vivre ensemble et améliorer chez les habitants le sentiment d’appartenir à une communauté nationale, européenne et internationale par la mise en
place sur le quartier d’une animation sociale mixte et intergénérationnelle.

Observations :
✓ La Fête de quartier jumelée avec la fête du sport a fédéré une quarantaine de partenaires sur une grande journée d’animation dans le Parc du Bois du Château. Elle

permet aux familles de toutes nationalités confondues de passer un moment sympa dans le respect des identités de chacun.
✓ Le noël des enfants, les ateliers « Citoyens d’ici et d’ailleurs », et tous les autres moments temps forts ont contribué à renforcer le vivre ensemble dans le quartier et à

rendre petit à petit une meilleure image du quartier chez les habitants et vue de l’extérieur. Ces actions sont pratiquement toutes libres et gratuites.
✓ Le projet Citoyens d’Ici et d’Ailleurs s’est développé sur le quartier au travers de son exposition photos, dont une partie est désormais accessible depuis la Boulangerie et

le Tabac-Presse, ainsi qu’en bas de 4 tours HLM. Cela nous a permis d’initier de nouveaux partenariats et de faire rayonner le projet sur le quartier. Les retours des
habitants sont positifs à l’égard des expositions photos dans les tours.

✓ Nous souhaitons poursuivre les aménagements au sein du jardin partagé des Trois Soleils afin de permettre aux habitants du quartier de s’approprier davantage les
espaces et de venir s’y ressourcer seul ou en famille et/ou en compagnie des jardiniers.

✓ Concernant le projet VRAC, nous souhaitons augmenter le projet initial de 5 familles supplémentaires sur le quartier, passant de 15 à 20. L’objectif étant d’encourager le
plus grand nombre dans l’accès à une alimentation digne, de qualité, à prix réduits.
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Objectif 3 : Contribuer à la mise en place d’une synergie par la coordination des actions et la mutualisation des moyens des acteurs dans le but d’accompagner l’insertion sociale et
professionnelle des habitants.
Observations :
✓ Dès le premier déconfinement en mai 2021, nous avions mis en place les ateliers prioritaires en y intégrant l’accueil des personnes fragiles et l’accès aux droits. En

réorganisant notre accueil, nous avons assuré la continuité de l’accompagnement des familles et des habitants sur questions administratives et les difficultés renforcées avec
la crise. L’espace numérique a pris beaucoup plus de place dans l’accueil et le fonctionnement de la Maison de Quartier.

✓ Sur l’année 2021, nous avons accueilli des apprenants sur des périodes plus ou moins longues, au total 47 personnes différents se sont vues proposées des cours au sein du
centre (de 12 nationalités différentes). En n2020, après le confinement, nous avons orienté les cours sur l’action « Vivre le français autrement » : 11 sorties ont été proposées
avec des groupes de 4 à 6 personnes. Ces sorties sont également l’occasion de mieux se connaitre et d’échanger.

✓ Dans le cadre de l’accompagnement et du soutien financier des projets jeunes dans le cadre de jeunes en TTTrans, nous avons soutenu 8 projets en 2020. Et en 2021 avec les
Quartiers solidaires nous avons accompagné 5 projets de jeunes.

✓ Malgré la crise nous avons continué à nous rencontrer dans le cadre des petit déj-emploi ( 7 rencontres en 2021) avec : Mission Locale, Pôle Emploi, CIDFF, AFPA, Agora
emploi, Cités lap, Service de médiation de la Ville, Les éducateurs de la Sauvegarde, l’association Alesi et la Maison du Projet.

✓ Sur les deux dernières années nous n’avons pas pu développer l’action « vivre le français autrement » avec l’apport d’un volontaire et des bénévoles.

Objectifs 4 : Développer l’accès des habitants à la culture et aux expressions artistiques par la sensibilisation, l’initiation et la pratique.

Observations :

✓ Les accueils de loisirs constituent un cadre favorable pour la mise en place d’actions culturelles. Nous privilégions la sensibilisation, l’initiation et la découverte. Nous réalisons
des programmes périodiques, entre deux vacances. Nous faisons souvent appel à des intervenants extérieur sur des thématiques précises.

✓ Cette année 2021, malgré la crise sanitaire, nous avons proposé 7 sorties familiales : une occasion de découvrir autrement les habitants, les habitudes familiales, et
d’accompagner les familles dans leur parentalité et aussi faciliter les relations dans les fratries

✓ Accompagnement et mise en lien des groupes automnes sur les pratiques artistiques, en proposant des temps de rencontre et de convivialité au travers de la valorisation de
leurs créations (expositions, restitutions etc.)

✓ Soutien à la montée en compétences des groupes et de leurs pratiques artistiques par des stages et la venue d’intervenants.
✓ Mise en place du projet « La Maison de Quartier fait son show ! » avec une programmation théâtre et/ou cinématographique sur le quartier coconstruite avec les habitants.
✓ Organisation d’expositions photos dans le cadre du projet CIDA à la MQ, au centre commercial (boulangerie et tabac-presse) et dans les tours HLM. Prévoir sur ces espaces,

des temps de vernissage avec dégustation des spécialités locales des pays mis à l’honneur.
✓ L’accompagnement des associations d’habitants et leur rayonnement sur le quartier et sur la ville.
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Objectifs 6 : Initier et soutenir la mise en place d’actions de prévention et de sensibilisation dans les domaines de la santé, de la sécurité, du numérique et du développement durable.
Observations :
✓ Le collectif Teams mamans dans le cadre de ses actions d’autofinancement pour son projet de séjour a continué à collecter du papier dans le quartier. Cette action à laquelle

participent les habitants permet de réduire les déchets et de les mobiliser sur une action écologique citoyenne.
✓ En 2019, la création du Collectif Eco-citoyens du Bois du Château avec les partenaires associatifs impliqués sur le quartier : Optim'ism, les Incroyables Comestibles, Aloen, les

Jardins Familiaux du Bois du Château et la Maison de Quartier du Bois du Château. En 2020, le Collectif Eco-citoyens du Bois du Château est devenu une réalité avec l’adoption de
la Charte et d’une gouvernance partagée en décembre. Cette Charte a été actée par les signatures des présidents des structures partenaires le 21 mai 2021 à la Maison de
Quartier. Depuis, le Gaec du Champ des Tours, gérant de la ferme urbaine, et les Idées Détournées nous ont rejoint dans les mêmes objectifs en signant la Charte commune. Le
collectif travaille depuis plusieurs mois sur la mise en place d’un « Tiers lieu »

✓ Nouvelle organisation du secteur numérique en 2021 : permanences numériques de DÉFIS, du PIMMS, de la MISSION LOCALE combinées aux ateliers informatiques de la Maison
de Quartier et à l’arrivée d’un Conseiller Numérique, permettront de proposer une formule complète pour l’inclusion numérique des adultes & séniors. Toute personne présente
dans l’espace numérique aux heures d’ouverture pour un service est accompagnée gratuitement.

✓ La semaine du numérique s’oriente sur une programmation qui continue à proposer des ateliers et des animations pour sensibiliser tous les publics (enfants, ados et adultes sur
les technologies d’aujourd’hui et demain) en maintenant le partenariat avec DEFIS et le Collège du quartier.

✓ La priorité au numérique et au durable pour l’ensemble de nos outils de communication, internes comme externes et l’utilisation de matériel réutilisable sur l’ensemble de nos
manifestations.

Objectifs 5 : Promouvoir les activités sportives et de loisirs comme outils de participation, de socialisation et de responsabilisation.
Observations :
✓ Les résultats de l’accompagnement à la scolarité comme des accueils de loisirs sont très satisfaisants :

Pour les primaires : nous avons accompagnés 67 enfants sur l’année, 45 familles différentes, en période scolaire (lundi, mardi, jeudi et vendredi de 16h45 à 18h45), dès le
premier jour de l’ouverture des classes jusqu’à la fermeture de l’école début juillet. Tous les mardis et jeudis, dans le cadre du CLAS, chez les primaires ; nous organisons des
séances d’une heure de multisports ont été animées par des éducateurs sportifs en partenariat avec le PLL et Professions sports pour 10 enfants chaque fois.
Pour les collégiens et lycéens, nous avions 31 inscrits : en supplément à l’aide aux devoirs, nous leur proposons des activités de découverte et de sensibilisation thématique à
travers des ateliers récréatifs (numériques, égalité filles-garçons, lutte contre le racisme et les discriminations, tolérance et vivre ensemble).

✓ Pour l’ALSH :
Pour les primaires
L’accueil périscolaire des mercredis est devenu périscolaire à partir de septembre 2019 avec une moyenne de 23 enfants. Pour l’accueil de loisir des petites vacances et des
grandes vacances (juillet et 1ère semaine en août) nous avons accueilli une moyenne de 21 enfants
Pour les ados : l’accueil se fait les mercredis, samedis et durant les vacances., généralement l’après-midi, sauf les sorties journées. Les samedis sont souvent réservés aux sorties
découverte.

✓ Les « Quartiers d’été » sont une occasion pour plusieurs partenaires sportifs de se réunir autour des activités proposées et en même temps présenter aux habitants leur panel
d’’actions sur le territoire

✓ Toute l’organisation des activités physiques pour les adultes (Gym douce, Gym form, Gym équilibre, Gym Pilate et Randonnée pédestre) a été bouleversée par la Covid : arrêt à
partir de mars, reprise en septembre et nouvelle suspension en octobre jusqu’à la fin de l’année 2020 et reprise à nouveau en septembre.
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Objectifs 7 : Accompagner les initiatives et renforcer la participation des habitants et acteurs associatifs.

Observations :
✓ Sur les 4 années le Conseil d’Administration a été renouvelé de plus de 60% et de plus en plus de femmes issues des actions mises en place participent aux instances de

décisions de la Maison de Quartier. Nous avons aussi des personnes plus jeunes. Cependant il y’a des efforts à faire sur les présences aux rencontres et la circulation des
informations.

✓ A partir de mars 2020, le confinement et l’interdiction d’accueillir du public à l’intérieur des bâtiments a eu un impact important dans la vie et l’organisation des actions des
associations adhérentes. Plusieurs d’entre elles se sont retrouvées fragiles.

✓ En 2020 nous avions 33 associations adhérentes et 28 ont renouvelé leurs adhésions en 2021. Nous avons enregistré seulement 75 prêts occasionnels de salle aux
associations en 2020 et 81 en 2021, contre 143 en 2019. La crise a eu un impact sur le fonctionnement des petites associations.

✓ La crise des deux années a moins favorisé les temps forts et les échanges inter-associations.
✓ La Fête de la rentrée a pris le relais de la Fête de quartier de juin et du forum de la rentrée de septembre et a permis la participation de plusieurs structures.

Objectifs 8 : Travailler sur le rayonnement du quartier et du Centre social par la mise en place d’actions fédératrices et une communication active.
Le Directeur a mis en avant les outils de communication de la Maison de Quartier qui contribuent au rayonnement du Centre Social et à la mise en valeur des actions réalisées sur
le Quartier.
Observations
✓ Réseaux sociaux : diffusion systématiquement des photos des activités et événements de la Maison de Quartier (Photos à fournir par les responsables de chaque secteur).

Créer une chaîne YouTube (à alimenter de vidéos sur les activités des secteurs de la MQ) et une page entreprise sur LinkedIn (pour une prise de parole institutionnelle de la
MQ).

✓ Journal LIBDC : Continuation à travailler les sujets de chaque édition avec la commission de communication ou les responsables de chaque secteur de la MQ. Essayer
d’obtenir plus d’implication de la part des membres et des responsables de secteur sur les sujets à aborder.

✓ Sécurisation de notre réseau : sauvegarde du site web réalisée mensuellement sur un DRIVE dédié. Création d’un compte Business Manager regroupant les comptes
FACEBOOK et INSTAGRAM.



2- Résultats du questionnaire en direction des adhérents du centre social :

1- Les actions proposées par le Centre Social répondent-elles à vos attentes ? 

99%

1%

Oui Non

2- Etes-vous bien reçu au Centre Social ?

98%

2%

Oui Non

9/10 des personnes ayant répondu (102) disent que les actions proposées par 
le Centre Social répondent à leurs attentes.

Parmi les répondants (103), 101 d’entres eux se sentent bien reçus par la Maison 
de Quartier. 

Le Questionnaire proposé aux adhérents de la Maison de Quartier a permis d’obtenir 103 réponses. 
Concernant les résultats sur le Centre Social : 

3- La crise sanitaire a-t-elle impacté votre présence au Centre Social ?
41%

59%

Oui Non

Pour 44 personnes, la crise sanitaire a impacté la présence au Centre Social et 
pour 61 répondants cela n’est pas le cas.

67%

33%

Oui Non

Sur 94 personnes ayant répondu, 63 suivent l’actualité de la Maison de
Quartier, notamment par internet, par le dialogue avec le personnel de la
structure, par l’affichage et le bouche à oreille.

4- Suivez-vous l'actualité de la Maison de Quartier ?



Résultats du questionnaire en direction des adhérents du centre social :

5- Selon vous, quelles-sont les améliorations à apporter au Centre Social de Bois 
du Château ? 30%

30%

15%

15%

10%

Plus d'activités, de sorties, de musiques

L'accessibilité (mobilité), escaliers, ascenceur

Des buts dans  la cours, des ballons

Augmentation de la taille des salles en enfance

Sur 42 personnes ayant répondu, les principales améliorations à effectuer au
Centre Social sont : Plus d’activités, de sorties, ... ; L’accessibilité (mobilité)
comme les escaliers, l’installation d’un ascenseur ; des buts dans la cours et des
ballons pour l’enfance ; l’augmentation de la taille des salles en enfance.

Concernant les résultats sur le Quartier : 

7- Que pensez-vous du Quartier ?

6- Habitez-vous le Quartier ?

51%49%

Oui Non

47%

19%

13%

9%
6%

6%

Aime bien le quartier s'améliore mal fréquenté/insécurité

Quartier sale Beau quartier Pas assez de choses à faire

La moitié des adhérents ayant répondu au questionnaire vivent au sein du
quartier. Pour ces répondants, les lieux les plus appréciés sont le parc, le local
jeune, le city stade.

Parmi les 62 personnes qui ont répondu à cette question, Il en ressort que :
- 47% aiment le quartier
- 15% trouvent que le quartier s’améliore
- 13% voient Bois du Château comme mal fréquenté, se sentent en insécurité
- 9% le trouvent sale
- 6% le voient comme beau
- 6% pensent qu’il n’y a « pas assez de choses à faire ».



La zone de vie sociale : Zone 
d’intervention du Centre Social

• La zone de vie sociale (ZVS) qui
correspond à l’aire géographique
d’intervention du Centre social du
Bois du Château est composée des
trois Iris 403 - 501 et 502 soit 6990
habitants.

• Afin de préparer la diffusion du
recensement de la population de
1999, l'INSEE avait développé un
découpage du territoire en mailles
de taille homogène appelées
IRIS2000. Un sigle qui signifiait «
Ilots Regroupés pour l'Information
Statistique » et qui faisait référence
à la taille visée de 2 000 habitants
par maille élémentaire.

Lorient Zone de vie sociale : 

IRIS 403 + IRIS 501 + IRIS 502 Lorient IRIS 403 Lorient IRIS 501 Lorient IRIS 502
6 990 2 789 1 451 2 749

3- Le diagnostic territorial 
(sources : les données CAF, Insee et Contrat de Ville)  



I- Démographie : Source CAF 2017 

0%

5%

10%

15%
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25%

MORBIHAN LORIENT ZVS IRIS 502

0-2 ans 3-5 ans 6-10 ans
11-17 ans 18-24 ans 25-39 ans

Morbihan Lorient

Territoire 

couvert iris 0403 iris 0501 iris 0502

nombre 

d'habitant

s 750 863 57 149 6 990 2 789 1 451 2 749

0-2 ans 21 711 3% 1 748 3% 327 5% 89 3% 79 5% 157 6%

3-5 ans 24 434 3% 1 618 3% 314 4% 71 3% 69 5% 173 6%

6-10 ans 44 889 6% 2 995 5% 559 8% 144 5% 113 8% 301 11%

11-17 ans 65 323 9% 4 183 7% 782 11% 283 10% 133 9% 365 13%

18-24 ans 47 266 6% 6 541 11% 589 8% 243 9% 140 10% 205 7%

25-39 ans 115 897 15% 10 730 19% 1 263 18% 511 18% 306 21% 445 16%

40-54 ans 149 243 20% 10 565 18% 1 329 19% 542 19% 290 20% 496 18%

55-64 ans 105 977 14% 6 799 12% 775 11% 369 13% 151 10% 254 9%

65 ans et 

plus 176 118 23% 11 965 21% 1 048 15% 532 19% 166 11% 349 13%

Evolution  

2017 vs 

2012

2.58 -0.97 2.41 2.63 -10.32 10.45
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I- Démographie : Source INSEE 2018

42%

44%

46%

48%

50%

52%

54%

IRIS 502 ZVS LORIENT

Distribution de la population par Genre en 2018 (%)

Hommes Femmes

Pop Etrangers en 

2018 

Pop Immigrés en 

2018 

IRIS 403 5,50% 6%

IRIS 501 9,40% 10%

IRIS 502 27,60% 26,80%

ZVS 15% 15,1%

LORIENT 6,90% 8%

IRIS 403 IRIS 501 IRIS 502 ZVS LORIENT

Femmes 51% 49% 53% 51% 47,50%

0-19 ans 21,02% 28,14% 38,29% 29% 20%

20-64 ans 56,53% 56,99% 13,32% 42% 54%

65 ans ou 

plus

22,45% 14,87% 7,06% 15% 26%

Hommes 49,0% 51% 47% 49% 52,50%

0-19 ans 22,79% 31,31% 41,73% 32% 23%

20-64 ans 59,59% 60,11% 48,69% 56% 59,50%

65 ans ou 

plus

17,62% 8,58% 9,59% 12% 17%



Observation :

- Le territoire couvert par le Centre Social est très jeune, les moins de 25 ans y représentent 36%. Cette

population qui s’élève à 43 % dans l’IRIS de Bois du Château. Ils sont moins nombreux sur la Ville de Lorient

(29%) et sur le Morbihan (27%).

- Les enfants âgés de 6 à 10 ans sont plus importants au Bois du Château et dans la ZVS qu’au niveau de la Ville

de Lorient : ils sont plus de deux fois plus nombreux.

- Parmi les jeunes de moins de 25 ans, les 11-17 ans sont les plus nombreux tant au niveau de Bois du Château

que sur la ZVS.

- Au niveau de la ZVS (8%) et de Bois du Château (7%) les jeunes de 18 à 24 ans représentent une part plus

importante qu’à l’échelle du Morbihan (6%), mais leur nombre est moins important sur la Ville de Lorient

(11%).

- Les 25-54 ans représentent 37% sur le territoire d’intervention du Centre Social. Ce taux est égal à celui de la

Ville de Lorient.

- Les séniors, de 65 ans et plus, sont moins nombreux sur la ZVS (15%) par rapport à la Ville de Lorient.

- Contrairement à la Ville de Lorient, au Département et aux autres IRIS, les zones de Saint-Armel (Iris 0501) et

de Bois du Château (0502) ont vu leur population augmenter de respectivement 2,63 et de 10,45 points

entre 2012 et 2017. Cette augmentation est notamment observée chez les jeunes de moins de 25 ans.

- La population sur le territoire d’intervention est composée en majorité de femmes (51%).

- Sur la Zone de Vie Sociale, les étrangers et les immigrés y sont en plus grand nombre par rapport à la Ville de

Lorient, notamment sur Bois du Château.

I- Démographie :  

Préconisations :
- Porter une attention particulière aux

enfants, aux jeunes, aux séniors, et aux
primo-arrivants.

- Proposer un accueil, des actions, des
activités et des services adaptés aux
besoins, demandes et initiatives de
l’ensemble des habitants.

- Favoriser le bien vivre ensemble en
tenant compte de la mixité
intergénérationnelle, culturelle et de
genre.

- Stimuler l’intégration et l’inclusion des
primo-arrivants.



II- Les ménages : Source INSEE 2018 rp ; dossier complet Lorient

2018 IRIS 403 IRIS 501 IRIS 502 ZVS LORIENT MORBIHAN

Nombre de ménages 1421 633 1023 3077 31 931 350244

Ménages personne 

seule

51,6% 39% 37,1% 42,5% 56,7% 38%

Ménages 2 

personnes

22,5% 19,4% 16,8% 19,5% 18% 33%

Ménages 3 

personnes

8,5% 15% 10,7% 11,4% 9,7% 11,2%

Ménages 4 

personnes

9,7% 12,6% 15,4% 12,6% 7,3% 11,7%

Ménages 5 

personnes

3,6% 6% 9,8% 6,5% 2,5% 4%

Ménages 6 

personnes ou plus

1,4% 3,4% 9,5% 4,7% 1% 1%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

IRIS 403 IRIS 501 IRIS 502 ZVS LORIENT MORBIHAN

Ménages personnes seules Ménages de 2 personnes Ménages de 3 personnes

Ménages de 4 personnes Ménages de 5 personnes Ménages de 6 personnes



II- Les ménages : Source INSEE 2018 rp ; dossier complet Lorient
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Observation :

- Les ménages présents sur le territoire couvert par le Centre Social sont composés majoritairement (57%) de 2 personnes et plus. L’écart avec la Ville s’accentue

de plus en plus à partir des ménages composés de 3 personnes et notamment sur Bois du Château.

- Les familles monoparentales (27%) sur la ZVS et au Bois du Château (33%) sont plus nombreuses que sur Lorient ville (22%).

- Il y a moins de ménages composés d’une personne seule sur la ZVS (42,5%) que sur la Ville (56%).

- Parmi les ménages de 2 personnes et plus, ce sont principalement les couples avec enfants (40,9%) qui sont les plus représentés.

2018 IRIS 403 IRIS 501 IRIS 502 ZVS LORIENT MORBIHAN

Ensemble 1421 633 1023 3077 31 931 350 244

Ménages d’une personne 51,6% 39% 37% 42,5% 56% 38%

Ménages couples avec 

enfant(s)

35,8% 41% 45,9% 40,9% 33,1% 23%

Ménages couples sans 

enfant(s)

45,3% 29,5% 21% 31,9% 47,7% 29%

Ménages avec familles 

monoparentales

18,6% 29% 33% 26,9% 22,2% 8%



II- Répartition des familles allocataires selon le nombre d’enfant(s) à charge : Source CAF au 31/12/2020

Observation :

- Sur la ZVS, 63% des habitants bénéficient d’une allocation, ce taux est en hausse au Bois du Château

(72%) et est supérieur de celui de la Ville de Lorient.

- Parmi les familles allocataires, les couples avec enfant(s) sont de 73% dur la ZVS et 52% sur BDC, et

48% de ces familles sur BDC sont des familles monoparentales et 27% sur la Zone de vie sociale. Sur

BDC la majoré des familles monoparentales allocataires ont 3 enfants et plus.

0%

10%

20%

30%

Morbihan Lorient ZVS IRIS 502

Famille monoparentale avec 1 enfant
Famille monoparentale avec 2 enfants
Famille monoparentale avec 3 enfants et +
Couple avec 1 enfant
Couple avec 2 enfants
Couple avec 3 enfants et +

Nbre d’allocataires (Familles et 

personnes seules)

Nbre de personnes 

couvertes (et % /nbre 

d’hbts)

661 466 765 1892 17 323 141 445

1329

48%

1114

77%

1993

72%

4436

63%

31984

56%

340707

50%

Nombre de familles parmi 

les allocataires

229

35%

225

48%

366

48%

820

50%

5 371

31%

70 407

43%

Couple avec 1 enfant 13% 8% 9% 14% 15% 10%

Couple avec 2 enfants 36% 28% 18% 42% 29% 25%

Couple avec 3 enfants et + 17% 22% 25% 17% 15% 22%

Famille monoparentale 

avec 1 enfant

15% 20% 15% 14% 23% 17%

Famille monoparentale 

avec 2 enfants

15% 16% 13% 10% 13% 14%

Famille monoparentale 

avec 3 enfants et +

5% 7% 20% 3% 5% 12%

2020 IRIS 403 IRIS 501 IRIS 502 ZVS LORIENT MORBIHAN

Préconisations :

- Porter une attention particulière aux familles,

notamment celles avec plusieurs enfants et/ou

monoparentales.

- Veiller à l’accompagnement des parents dans

leurs pratiques et expériences de la parentalité.

- Rompre l’isolement et stimuler le lien social.



2018 IRIS 403 IRIS 501 IRIS 502 ZVS LORIENT

Nombre de 15-64 ans 1 785 923 1 565 4 273 36 243

Taux d’activités des 15-64 

ans %

69% 73% 51,5% 64,5% 69%

Taux d'activité des 15-24 ans 41% 52% 30,3% 41,1% 40,8%

Taux d'activité des 25-54 ans 85% 83% 64% 77,3% 86,2%

Taux d'activité des 55-64 ans 47,5% 60,3% 34% 47,2% 51,3%

Taux d'activité des femmes 48% 45% 43% 45,3% 66,6%

Taux d'activité des hommes 52% 55% 57% 54,7% 71,6%

Actifs occupés 15-64 ans 58,3% 58% 34,3% 50,2% 56,1%

Inactifs parmi les 15-64 ans 30,8% 26,6% 48,4% 35,3% 30,8%

Taux de chômeurs (15-64 

ans)

11% 15,4% 29% 18,5% 13,1%

III- L’emploi : Sources   INSEE 2018 rp ; INSEE dossier complet Lorient  
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Parmi les 15-64 ans/2018 IRIS 403 IRIS 501 IRIS 502 ZVS LORIENT

Part d’actifs artisans, 

commerçants, chefs d’entreprise, 

cadres et professions 

intellectuelles supérieures

20% 8,2% 9,4% 12,5% 23%

Part d’actifs dans des professions 

intermédiaires

28,2% 13,8% 9,8% 17,3% 26,2%

Part d’actifs employés 25,4% 35,4% 25,3% 28,7% 28,5%

Part d’actifs ouvriers 25% 38,2% 49,7% 37,6% 22,3%

0%

50%

100%

IRIS 403 IRIS 501 IRIS 502 ZVS  LORIENT

Actifs artisans, commerçants, chefs d'entreprise, cadres et professions intellectuelles supérieures
Actifs professions intermédiaires
Actifs employés
Actifs ouvriers

III- L’emploi : Sources INSEE 2018 rp ; INSEE dossier complet Lorient  

Observation :

- Les actifs de 15-64 ans sont plus nombreux sur la Ville de
Lorient (69%) que sur la ZVS (64,5%). La part d’actifs est
notamment plus faible dans l’IRIS de Bois du Château (51,5%).

- Néanmoins, les jeunes de 15 à 24 ans en activité sont
légèrement en plus grand nombre sur le territoire couvert par
le Centre Social (41,1%) par rapport à la Ville (40,8%), en dehors
de BDC. Sur cette population, de manière globale, nous avons
plus d’hommes en activité que de femmes.

- On observe moins de chômage sur Lorient (13,1%) que dans la
Zone de Vie Sociale (18,5%). Ce taux est largement plus
important sur l’Iris 0502 (29%).

- Parmi les actifs sur la ZVS, il y a Il y a une part importante
d’ouvriers et d’employés. Peu de cadres et chefs d’entreprise
habitent le territoire d’intervention.

Préconisations :

- Veiller à l’intégration sociale et professionnelle des habitants.

- Lutter contre les freins périphériques à l’emploi et les

difficultés professionnelles (financiers, administratifs,

contraintes familiales, santé, diplômes, inégalités de genre …)

- Agir contre les discriminations et les exclusions.

- Adapter l’accueil aux contraintes des habitants liées à l’emploi

et aux besoins atypiques.

- Soutenir les initiatives d’autonomisation vers l’emploi.

- Favoriser une dynamique partenariale et de coopération pour 

mobiliser les acteurs dans ce sens.



IV - Les ressources des personnes allocataires  : source CAF au 31/12/2020

Observation :

- En 2020, parmi les allocataires, les bas revenus (leurs ressources mensuelles étant inférieures au seuil

de 1105€ au 31/12/2020) sont plus nombreux sur la ZVS (50%) par rapport à la Ville de Lorient (44%). Ce

taux est très élevé sur Bois du Château (63%).

- Le nombre de personnes dépendantes de 50% et plus des prestations sociales est de 53% sur Bois du

Château, et 39% sur la ZVS contre 35% sur la ville de Lorient, alors qu’il est de 21% au niveau du

département.

2020 IRIS 403 IRIS 501 IRIS 502 ZVS Lorient Morbihan
Nombre 

d’allocataires

661 466 765 1892 17 323 141 445

Personnes couvertes 

(et % /nbre d’hbts)

1329

48%

1114

77%

1993

72%

4436

63%

31984

56%

340707

43%
Allocataires à bas 

revenus

37% 46% 63% 50% 44% 30%

Dépendance aux 

prestations : 50% et 

plus

30% 30% 53% 39% 35% 21%

Bénéficiaires de 

minima sociaux

27% 28% 44% 34% 26% 20%

Dont bénéficiaires du 

RSA

14% 17% 28% 20% 15% 10%

Dont bénéficiaires de 

l'AAH

14% 12% 16% 14% 11% 10%
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Préconisations :

- Maintenir une politique tarifaire accessible à tous

les habitants, tenant compte du cumul de

difficultés tant familiales que financières.

- Accorder une attention particulière à l’accès des

habitants aux droits et participer à la lutte contre

le non-recours.

- Contribuer à renforcer le bien-vivre ensemble sur

le territoire en tenant compte des différences et

difficultés socio-culturelles.



2018 IRIS 403 IRIS 501 IRIS 502 ZVS LORIENT

Population de 15 et plus 2343 1093 1883 5319 48 696

Population de 15 ans et plus non 

scolarisée, sans diplôme ou CEP

14,2% 20,2% 34,2% 23% 19,8%

Hommes 6,3% 7,5% 14,4% 9,4% 16,5%

Femmes 8% 12,7% 19,8% 13,5% 22,6%

V- Diplôme : Sources INSEE 2018 rp ; INSEE dossier complet Lorient 
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Observation :

- Parmi la population de 15 ans et plus, on

observe une part importante de personnes non

scolarisées et sans diplôme, 23% sur la ZVS et

34% sur le Quartier du Bois du Château.

- Les femmes sont les plus impactées.

Préconisations :

- Participer à la lutte contre le décrochage et

l’échec scolaire.

- Accompagner les habitants et

particulièrement les jeunes dans leur projet

de formation.

- Lutter contre le déterminisme social.

- Favoriser l’émancipation personnelle par

l’accès à la culture, aux pratiques artistiques

et sportives.



VI- Zoom sur Bois du Chateau,
Données Contrat de Ville version 2020 et 2021 SIG : Quartier de
Bois du Château Lorient



Observations :
- Le QPV est un territoire jeune, les moins de 25 ans y représentent 46,5%. Cette population

est moins élevée sur la Ville de Lorient (30%). De plus Bois du Château a vu sa population
augmenter de 15,6 points entre 2013 et 2018.

- Sur le Quartier de BDC, les ménages composés d’une personne seule (34%) sont moins

nombreux que sur la ville (56%). À contrario, le taux de ménages de 6 personnes et plus y

est très élevé (10% contre 1% à Lorient).

- Parmi la population du QPV, les habitants étrangers (27%) sont plus nombreux que sur la

ville (7%).

- Le taux de pauvreté est largement supérieur au sein de BDC (61,5%) par rapport à Lorient

(20,6%). Même tendance pour le taux de bas revenus.

- Parmi les 15-64 ans, il y a moins d’actifs sur le QPV (53%) que sur la ville (69%).

Quelles caractéristiques spécifiques au QPV de Bois du Château (IRIS 502) ? : Sources SIG version 2021 

2018 QPV LORIENT EPCI

Nombre d’habitants 

2013/2018

2167

2506

57 961

57 084

201 064

204 107

Part des moins de 25 

ans

46,5% 29,9% 27,1%

Part des 25-59 ans 39,4% 43,2% 42,5%

Part des 60 ans ou 

plus 

28% 54% n.r

2018 QPV LORIENT EPCI

Part de ménages de 1 personne 34,0% 56% 42%

Part de ménages de 6 personnes et 

+ 

10% 1% 1%

Part de familles monoparentales 34,4% 22,2% nr

Part d’étrangers parmi la population 27,1% 6,9% 3,1%

2018 QPV LORIEN

T

EPCI

Taux de bas revenus 78% 29,3% 19%
Taux de pauvreté 61,5% 20,6% 12,80%

Taux d’activités des 15-64 ans 

%

53,5% 69% nr

Taux de chômeurs parmi les 

actifs (15-64 ans)

21,7% 13,1% nr

Part des emplois précaires 

parmi les emplois 

38,70% 20,60% 16%

2018 QPV LORIENT EPCI

Femmes 53% 52,5% 48%

Hommes 47% 47,5% 52%



Formation/Education : Sources DEEP 2019-2020 ; SIG version 2021

2019 QPV LORIENT EPCI 

2020

Taux de retard en 6e % 10,20% 8,50% 6,60%

Taux de retard en 3e % 30,60% 14,10% 11,70%

Taux de retard en terminale générale ou 

technologique %

44% 24,90% 20,10%

Taux de retard en seconde professionnelle % 40,70% 36,70% 33,50%

Taux de retard en terminale professionnelle % 64,30% 56,70% 48%

2018 QPV LORIENT EPCI

Taux de scolarisation des 15-24 ans 61,6% 66% nr

58,00%

60,00%

62,00%

64,00%

66,00%

68,00%

QPV LORIENT

Taux de scolarisation des 15-24 ans 2017 %  
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70,00%
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Taux de retard
en 3e

Taux de retard
en terminale
générale ou

technologique

Taux de retard
en seconde

professionnelle

Taux de retard
en terminale

professionnelle

Taux de retard en formation 2019 %

QPV LORIENT EPCI 2020



Formation/Education : Sources SIG version 2020-2021 

2018 QPV LORIENT

Part de la population avec 

un diplôme de niveau 

inférieur au BAC

31,3% 24,7%

Part de la population avec 

un diplôme de niveau BAC

11,9% 18,4%

Part de la population avec 

un diplôme d eniveau 

BAC+2 ou supérieur

8% 30,1%

Part de la population sans 

diplôme 

48,8% 19,8%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Part de la
population sans

diplôme

Part de la
population avec un
diplôme de niveau
inférieur au BAC

Part de la
population avec un
diplôme de niveau

BAC

Part de la
population avec un
diplôme d eniveau

BAC+2 ou
supérieur

QPV LORIENT

Observation :

- Les personnes sans diplôme sont moins nombreuses sur la Ville de

Lorient (20%) que sur le QPV (49%).

- Néanmoins, on trouve une part plus élevée de personnes avec un

diplôme de niveau inférieur au BAC sur ce dernier (31%) que sur

Lorient (25%).

- Les jeunes de 15 à 24 ans étant scolarisés sont légèrement moins

nombreux sur le Quartier de BDC (62%) que sur la ville (66%).

- De plus, les jeunes du territoire QPV ont des taux de retard en 3eme et

en Terminal supérieurs à celui de Lorient.



Le logement à Bois du Château : SIG version 2021
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100,00%

QPV LORIENT EPCI 2020

Part de locataires en résidence principale en % 2017

0,00%

50,00%

100,00%

QPV LORIENT EPCI 2020

Part de logements sociaux % 2017 

Statut d'occupation 
des ménages % 2017 QPV LORIENT EPCI 2020

Locataires 93,40% 56,90% 37,40%

Part de 
logements 

sociaux % 2017 QPV LORIENT EPCI 2020

Part de 
logements 

sociaux 

(780 / environ 860 
logement au total)

90,60%
8855

26,70%
17418

16,50%
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QPV LORIENT EPCI 2020

Résidences de 1 à 3 pièces Résidences de 4 à 5 pièces et plus

Observation :

- À BDC, la majeure partie des résidences sont des logements sociaux (91%), dont le

taux est plus élevé par rapport à la Ville de Lorient (27%).

- Sur le territoire QPV, le taux de locataires (93%) est supérieur à celui de la Ville.

- Les parts de résidences de 1, 2 ou 3 pièces sont inférieures à celles de Lorient.

- A contrario, la part de grands logements (4 pièces et 5 pièces ou plus) est

supérieure à celle de la ville.

répartition des 
résidences 

principales selon le 
nombre de pièces % 

2017 QPV LORIENT EPCI 2020

1 pièce 2,5% 9% 4,10%

2 pièces 16,10% 18,80% 11,80%

3 pièces 19,40% 27,80% 19,20%

4 pièces 33,70% 21,50% 22%

5 pièces ou plus 28,30% 22,90% 42,90%

Le logement à Bois du Château : SIG version 2021



Projets qui vont booster le quartier :

▪ L’ouverture du nouveau collège sur les bords du Scorff à la rentrée 2022

▪ Création d’un transport collectif en site propre, mono couloir, qui pourrait fonctionner comme un tram.

▪ Déménagement du Collège Jean Le Coutaller et la Ville projette d’acquérir les lieux pour y installer :

➢ Une Fac de médecine pour le HCBS

➢ Une Fac Sports avec l’UBS

➢ Une partie de la Maison des associations

▪ Création d’une résidence séniors

➢ Création de locaux artisanaux, d’un pôle santé, la rénovation des espaces commerciaux et des espaces

publics.

▪ Développement des actions autours d’une alimentation saine et du développement durable (ferme urbaine,

projet vrac, collectif écocitoyen, ferme urbaine)

Le projet de rénovation urbaine à Bois du château

Points saillants liés à la Rénovation Urbaine (logements) :

▪ 500 logements en déconstruction

▪ 1300 logements reconstruits dont 200 logements

sociaux :

➢ Abaissement du pourcentage de logements sociaux à

46%.

➢ Construction d’environ 695 logements T3 et T4.

➢ Construction d’environ 200 maisons individuelles.

QPV 
(2018)

QPV
après RU

IRIS 403
(2018)

IRIS 501
(2018)

LORIENT
(2018)

Nb de 
logements

Environ 
860

Environ 
1660

1584 797 36328

Maisons Environ 
7

Environ 207 641 85 9150

Appartements 853 Environ 
1453

943 712 26711

Dont logements 
sociaux 

(environ)

780 
(90%)

763
(46%)

206
(13%)

305
(38%)

8855
(24%)



Préconisations :

▪ Maintenir les liens avec le nouveau

collège.

▪ Continuer à s’inscrire dans la dynamique

de Rénovation urbaine en participant à

l’accompagnement des habitants.

▪ Aller vers les nouveaux acteurs et aux

nouvelles associations

▪ Se préparer à accueillir de nouveaux

habitants.

▪ Contribuer à l’intégration, au

développement du lien social.

▪ Tenir compte des évolutions structurelles

et économiques du Quartier tout en

continuant à porter une attention

particulière aux habitants les plus en

difficultés.

Le projet de rénovation urbaine à Bois du château
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D- LES ORIENTATIONS du Projet de la Maison de Quartier 2023-2026

Le centre Social devra intégrer les orientations suivantes :

▪ Un accueil ouvert facilitant l’inclusion des primo-arrivants et toutes les personnes nouvellement installées sur le quartier en accordant une attention aux
personnes isolées, aux familles et particulièrement celles qui sont les plus fragilisées.

▪ Le bien vivre-ensemble tout en favorisant la mixité sociale, intergénérationnelle, culturelle et de genre, en tenant compte des cumuls des difficultés
tant familiales que financières.

▪ L’accompagnement des habitants dans leurs pratiques au quotidien, leurs droits, vers les transitions numériques et écologiques
▪ La dynamique partenariale et de coopération sur le territoire notamment pour la réduction des freins, des contraintes liés à l’emploi des habitants tout

en intégrant les besoins atypiques et le soutien des initiatives d’autonomisation, singulièrement des jeunes.
▪ Le renforcement du pouvoir d’achat des habitants par le maintien d’une politique tarifaire accessible et la mise en place d’actions solidaires.
▪ L’émancipation collective et individuelle par l’accès aux loisirs, à la culture, aux pratiques artistiques et sportives.
▪ L’appui à l’engagement, à la participation et aux initiatives citoyennes des habitants et associations adhérentes/locales dans la vie du quartier-de la

Ville et d’ailleurs, ainsi que le renforcement de l’interconnaissance habitants/institutions.
▪ La poursuite du travail pour l’implication des habitants et du Centre Social dans le processus de la rénovation du Quartier, et du suivi des futurs travaux

de la Maison de Quartier.
▪ L’ouverture du quartier et de la Maison de quartier sur l’extérieur par le maintien des temps forts et le renouvellement permanent des outils de

communication.
▪ Continuation du travail sur le fonctionnement des instances de la structure, sur la mobilisation et la formation des bénévoles.

L’ensemble de ces orientations s’inscrivent dans les principes de la République, de la démocratie, de la laïcité et de l’égalité femme/homme.



1- Contribuer avec les structures associatives et institutionnelles à assurer un accueil de proximité et convivial aux habitants, aux primo-arrivants 
et à toutes les personnes nouvellement installées sur le quartier. 

2- Favoriser le bien vivre ensemble en contribuant à la mixité sociale, culturelle, intergénérationnelle et de genre, dans un esprit de tolérance et 
d’ouverture au monde.

3- Accompagner les habitants dans l’accès aux droits, à la santé, dans leur rôle de parent, et vers une alimentation saine et durable, en 
s’appropriant les transitions numériques et écologiques.

4- Réduire les freins et les contraintes liés à l’emploi des habitants en renforçant le partenariat et la coopération des acteurs sur le territoire, tout 
en intégrant les besoins spécifiques, les difficultés des jeunes, particulièrement les jeunes-parents, et en soutenant les initiatives individuelles.

5- Encourager l’émancipation par un appui éducatif, l’accès aux loisirs, à la culture et aux pratiques d’activités sportives, en favorisant la mobilité 
et la découverte.

6- Soutenir la participation, l’engagement des habitants dans le fonctionnement du Centre Social, dans la vie du quartier, dans le processus de 
rénovation urbaine, ainsi que le renforcement de la citoyenneté et des relations habitants/institutions.

7- Maintenir la dynamique de communication, la mise place de temps forts pour le rayonnement du quartier en renforçant l’implication des 
habitants, et notre capacité à se réinventer et à innover.
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E – LES OBJECTIFS GENERAUX DU PLAN D’ACTIONS 



F- PLAN D’ACTIONS 2023 - 2026 
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OBJECTIF GENERAL -1
Contribuer avec les structures associatives et institutionnelles à assurer un accueil de proximité et 
convivial aux habitants, aux primo-arrivants et à toutes les personnes nouvellement installées sur le 
quartier. 



1.1 - Maintenir un accueil convivial en direction des habitants /
adhérents et répondre à leurs demandes de services de 
proximité.

Les actions prévues

Accueil téléphonique et physique.

Information, accompagnement, orientation

Mise à disposition de documents et d’un 
panneau d’affichage

Libre accès à l’espace numérique 
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OBJECTIF GENERAL -1
✓ Contribuer avec les structures associatives et institutionnelles à assurer un accueil de proximité et convivial aux habitants, aux primo-arrivants et à toutes 

les personnes nouvellement installées sur le quartier. 

1.2 - Accueillir les familles et les accompagner dans leur 
quotidien ainsi que dans leur rôle de parents.

Les actions prévues

Accueil physique par la conseillère en économie 
sociale et familiale, deux temps de 
permanences  par semaine : les lundis et les 
vendredis de 14h à 16h



Les actions prévues

Accueil téléphonique et physique                    

Premier accueil et orientation du public

Domiciliation de siège social pour les associations : 
réception du courrier 

Mise à disposition de salles : pour une action régulière 
ou occasionnelle, et remise des clés 

Accès à la connexion internet et à la photocopieuse

Prêts de matériel 

Appui au fonctionnement et à la mise en place de
leurs actions.

1.3 - Recevoir les acteurs associatifs et institutionnels 
Et faciliter leurs interventions.
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Les actions prévues

Accueil téléphonique et physique des jeunes par les 
animateurs et le responsable du secteur jeunesse.

Information et orientation vers des professionnels 
selon les besoins.

Maintien des accueils ado les mercredis, samedis et 
durant les vacances scolaires en priorités dans le local 
jeunes

1.4 - Offrir aux jeunes un cadre de rencontre .

OBJECTIF GENERAL -1
✓ Contribuer avec les structures associatives et institutionnelles à assurer un accueil de proximité et convivial aux habitants, 

aux primo-arrivants et à toutes les personnes nouvellement installées sur le quartier. 



1.5 - Fournir aux personnes seules ou fragiles, un cadre de 
rencontre pour rompre avec l’isolement.

Les actions prévues

▪ Accueil téléphonique et physique par la responsable 
du secteur adulte.

▪ Information et orientation vers des professionnels 
selon les besoins.

▪ Mise en place de temps partage pour permettre aux 
personnes âgées de se retrouver à travers des 
activités.

✓Ouverture de la Maison de Quartier aux partenaires 
qui accompagnent des groupes.
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OBJECTIF GENERAL -1
✓ Contribuer avec les structures associatives et institutionnelles à assurer un accueil de proximité et convivial aux habitants, 

aux primo-arrivants et à toutes les personnes nouvellement installées sur le quartier. 

▪ Travail sur le Aller-vers les habitants qui viennent de 
s’installer sur le quartier, organisation d’un accueil 
de ces familles qui arrivent dans le quartier avec 
l’appui de Lorient - Habitat pour les Informer sur les 
acteurs et dispositifs présents sur le quartier.

▪ Facilitation de l’accès des personnes étrangères aux 
services de la maison de Quartier et des autres 
acteurs sur le territoire

▪ Ouverture de la Maison de Quartier aux acteurs qui
accompagnent ces groupes.

1.6 - Accorder une attention particulière à l’accueil des 
primo-habitants  
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OBJECTIF GENERAL -2
✓ Favoriser le bien vivre ensemble en contribuant à la mixité sociale, culturelle, 

intergénérationnelle et de genre, dans un esprit de tolérance et d’ouverture au monde.



Les actions prévues

Organisation de moments conviviaux pour 
restituer le travail réalisé par les groupes et dans 
les ateliers.

Mise en place de temps fédérateurs en 
priorisant (le repas de Noël des habitants, Noël 
des enfants, les vœux de la Maison de quartier, 
la journée internationale pour les droits des 
femmes, la Fête de quartier avec la fête du sport)

Le rendez-vous de la rentrée pour présenter les 
programme de la saison.

Participation au carnaval de La Ville et autres 
actions prévues sur le territoire par les collectifs 
d’acteurs.

Appui aux initiatives des habitants et
associations partenaires.

2.1 - Organiser avec les habitants et adhérents des 
temps conviviaux en y associant les structures 
associatives et institutionnelles du quartier.
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OBJECTIF GENERAL -2
✓ Favoriser le bien vivre ensemble en contribuant à la mixité sociale, culturelle, intergénérationnelle et de genre, dans un esprit de 

tolérance et d’ouverture au monde.

▪ Création de moments de rencontres et
d’échanges axés sur l’éducation au 
développement, la citoyenneté européenne 
et internationale :

✓continuation du projet « citoyens d’ici et 
d’ailleurs » avec deux actions par année.

✓Mise en œuvre du jumelage Maison de 
Quartier/ structure similaire de la ville 
Ludwigshafen. 

✓Contribution à la mobilité européenne en 
priorisant les villes jumelles de Lorient.

▪ Participation au Festival des Solidarités.

▪ Redynamiser les relations avec le réseau 
Volontariat Européen 

2.2 - Contribuer à améliorer chez les habitants le 
sentiment d’appartenir à une communauté nationale, 
européenne et internationale par la mise en place 
d’animations mixtes et intergénérationnelles.



2.3 - Sensibiliser les habitants et adhérents sur à la
mixité, l’égalité homme-femme et le déterminisme
social de manière générale

2- Favoriser le vivre ensemble et améliorer chez les habitants le sentiment d’appartenir à une communauté nationale, européenne et 
internationale par la mise en place sur le quartier d’une animation sociale mixte et intergénérationnelle.
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Les actions prévues

Sensibilisation des jeunes au déterminisme 
social.
Organisation de visites découverte de métiers 
« traditionnellement genrés» pour les jeunes 

Facilitation de l'accès des jeunes femmes aux 
offres de service et leurs présence dans les 
espaces publics.

Organisation d’un temps tous secteurs le 8 
mars, dans le cadre de la Journée 
internationale pour les droits des femmes

Participer aux actions mises en place sur le 
territoire contre  les violences faites aux 
femmes

2.4 - Continuer à engager des actions contre le racisme 
et toutes les formes de discriminations

Les actions prévues

Mettre en place des actions de sensibilisation sur les 
discriminations en direction des publics du quartier 
et particulièrement des jeunes.

Faciliter l’inclusion des personnes en situation de 
handicap dans nos actions 

Tournoi de foot inter-quartiers sur le thème de la 
lutte contre les discriminations.

Travail avec des partenaires sur des outils de 
sensibilisation des ados et des enfants sur la 
différence et la tolérance.

Organisation de visites de lieux symboliques de la 
République ou de son histoire.

Visites de lieux ou d’évènements permettant de 
sensibiliser les habitants sur le racisme, 
l’antisémitisme et toutes formes de discriminations.



OBJECTIF GENERAL - 3
✓ Accompagner les habitants dans l’accès aux droits, à la santé, dans leur rôle de parent, et vers une alimentation saine et durable, en 

s’appropriant les transitions numériques et écologiques.
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Les actions prévues

Accueil des habitants et mise à disposition d’informations nécessaires pour prendre contact 
avec les professionnels et services d’accès aux droits.

Mise à disposition dans l’espace numériques d’ordinateurs connectés et accompagnement 
pour toutes les démarches liées aux services publics, gratuitement tous les jours en dehors 
des mardis- jeudis (de 10h à 12h) et du vendredi matin.

Information des personnes accueillies sur le droit commun et l’ensemble des possibilités ainsi 
que les  obligations liées leurs droits.

Atelier d’apprentissage informatique 2 fois par semaine : les mardis et jeudis de 10h à 12h : 
navigation internet, gestion des emails, savoir organiser son ordinateur.

Permanences numériques à destination des habitants en partenariat l’association DÉFIS 
(mardi de 14h à 18h) et le PIMMS ( lundi et mercredi de 9h à 12h) permettant un 
accompagnement personnalisé : sur les questions techniques et administratives.

Organisation chaque année de la Semaine du numérique en transversalité et en partenariat 
avec le collège et l’association DEFIS

Mise en place d’atelier thématique pour sensibiliser les habitants, particulièrement les jeunes 
et les parents sur l’éducation aux médias, la sécurisation des données et les addictions 

Développement des relations partenariales et la mise en place d’actions communes.  

Réflexion pour la mise en place d’un pole numérique dans le cadre d’un futur Tiers-lieu du 
Collectif Eco-citoyen BDC.

3.1 - Mettre en place des actions pour lutter contre le non-recours, rompre 
la fracture numérique, sensibiliser sur la sécurisation des données

OBJECTIF GENERAL - 3
✓ Accompagner les habitants dans l’accès aux droits, à la santé, dans leur rôle de parent, et vers une alimentation saine et durable, en s’appropriant

les transitions numériques et écologiques.

3.2 - sensibiliser, prévenir et accompagner
les habitants sur toutes questions
liées à la santé en lien avec les partenaires
associatives et institutionnelles.

Les actions prévues

Participation aux collectifs travaillant sur les questions 
liées à la santé.

Contribution à la mise en place d’actions de 
sensibilisation et de prévention dans le domaine de la 
santé en direction des habitants : santé 
comportementale et environnementale.

Sensibilisation des jeunes du Centre de Loisirs sur une 
alimentation saine et durable, sur la sexualité, et sur 
les addictions (Tabac, drogues…)

Mise en œuvre avec l’appui de professionnels des
moments de rencontres et d’échanges thématiques
prévus dans le cadre des cafés séniors.

Orientation des habitants vers les professionnels de la 
santé en priorisant ceux présents sur le territoire.
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Les actions prévues

Information des familles et orientation vers des 
professionnels ou des dispositifs  selon les besoins.

Soutien sur les questions administratives et de vie 
quotidienne 

Permanences de la CESF, deux fois par semaine 

Atelier parents-enfants en relation avec les écoles 
maternelles du quartier.

« Un temps pour moi » activité pour les parents quand les 
enfants sont à l’école.

Appui aux projets collectifs des familles 

Atelier multi-sports, tous les mardis à 14h.

Facilitation pour l’installation dans la Maison de Quartier 
de structures spécialisées dans la prise en charges des 
familles les plus  fragilisées.

3.3 - Accompagner les familles dans leur quotidien ainsi 
que dans  leur rôle de parents.

OBJECTIF GENERAL - 3
✓ Accompagner les habitants dans l’accès aux droits, à la santé, dans leur rôle de parent, et vers une alimentation saine et durable, en 

s’appropriant les transitions numériques et écologiques.

3.4 - Soutenir les initiatives autour une alimentation saine et durable 
et contribuer à fédérer les acteurs ainsi que les démarches autour de l'éco-
citoyenneté

Les actions prévues

Maintien des actions de sensibilisation sur l’alimentation saine et 
durable dans tous les secteurs de la MQ 

Organisation annuelle de la Semaine du gout 

Animation d’espaces intergénérationnels de rencontres et 
d’échanges autour du jardin partagé « les 3 soleils » et des ateliers 
cuisine des mercredis

Développement du projet Vrac BDC pour impliquer plus 
d’habitants  et en y intégrant des produits frais.

Accueil à la Maison de Quartier d’associations et structures 
œuvrant dans ce domaine et contribution à la mise en place 
d’actions communes

Participation à la réflexion et à la mise en place des actions du 
collectif Eco-citoyens BDC, ainsi que  dans la démarche visant 
l’organisation d’un Tiers-lieu  

Ouverture à toute innovation dans le but de renforcer dans ce 
domaine le pouvoir d’achat des habitants
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Les actions prévues

Participation au World Clean Up Day et 
sensibilisation des habitants sur la propreté du 
quartier et la gestion des déchets.

Présence au  Conseil Citoyens et dans les 
actions mises en place pour améliorer le cadre 
de vie.

Mise en valeur des espaces publics à travers 
les animations (Quartiers d’été, Fête de 
quartier, …)

Organisation de visites pour une meilleure 
connaissance des différents lieux et projets 
implantés sur le quartier (jardins familiaux, la 
ferme urbaine, ..)

Maintien des actions sur la place des jeunes 
filles dans l’espace public.

OBJECTIF GENERAL - 3
✓ Accompagner les habitants dans l’accès aux droits, à la santé, dans leur rôle de parent, et vers une alimentation saine et durable, en s’appropriant

les transitions numériques et écologiques.

Les actions prévues

Participation au CLS des quartiers nord.

Organisation de rencontres et d’échanges entre 
habitants et forces de sécurité pour faciliter la 
compréhension du rôle de ces derniers.

Mise en place d’actions de sensibilisation des 
jeunes sur la tranquillité et le rôle citoyen de la 
police..

Formation sur les gestes qui sauvent et le PCS1
en partenariat avec le Collège et les structures 
habilitées. 

Valorisation et implication des cadets de la 
sécurité de collège lors de la Fête de quartier

3.6 - Contribuer à la tranquillité des habitants et 
au maintien des relations avec les services publics.

3.5 - S’approprier les espaces publics du 
quartier et contribuer à leur valorisation  
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Les actions prévues

Pratique du tri-sélectif et utilisation de matériels recyclables dans 
toutes les actions de la Maison de Quartier.

Favorisation des supports numériques pour la communication interne 
et externe.

Utilisation du papier recyclé dans les documents de travail et dans tous  
les autres supports de communication internes comme externes 
(affiches, flyers, le journal et la plaquette annuelle) 

Priorisation des transports en commun et du covoiturage dans 
l’organisation des sorties.

Application de la sobriété énergétique dans la gestion et l’occupation 
de l’ensemble des locaux de la Maison de Quartier.

Mettre en place des actions de sensibilisation sur les économies 
d’énergie en direction du personnel, des bénévoles et des associations 
utilisatrices des salles de la Maison de Quartier.

3.7 - Inscrire les actions de la Maison de 
Quartier dans une logique écologique et de 
durabilité

3.8 - Appuyer les initiatives locales ayant trait
au développement durable

Les actions prévues

Soutien des actions d’autofinancement de 
projet par la collecte et la revente de papier.

Maintien des relations avec l’association « un 
bouchon, un sourire » 

Travail pour inscrire le jardin partagé « les 3 
soleils » dans le projet de rénovation urbaine.

OBJECTIF GENERAL - 3
✓ Accompagner les habitants dans l’accès aux droits, à la santé, dans leur rôle de parent, et vers une alimentation saine et durable, en 

s’appropriant les transitions numériques et écologiques.
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OBJECTIF GENERAL - 4
✓ Réduire les freins et les contraintes liés à l’emploi des habitants en renforçant le partenariat et la coopération des acteurs sur le

territoire, tout en intégrant les besoins spécifiques, les difficultés des jeunes, particulièrement les jeunes-parents, et en soutenant les 
initiatives individuelles.



Les actions prévues

Permanences individualisées de la CESF (tous les  lundis et 
vendredis de 14h à 16h) pour recenser les difficultés, accompagner 
et orienter les familles vers les acteurs de l’insertion sociale et 
professionnelle.

Rencontres et temps d’échanges entre acteurs jeunesse impliqués 
dans l’accompagnement et l’insertion sociale des jeunes

Petit- déj-emploi tous les 3ème jeudis du mois

Echanges réguliers entre la Mission locale et le responsable du 
secteur pour harmoniser sur la situation des jeunes sur le quartier ( 
une fois tous les deux mois)

Organisation avec les partenaires d’ateliers d’informations et de 
découvertes de métiers nouveaux, traditionnellement genrés et/ou 
avec plus de possibilités d’embauche.

Interpellation et alerte des professionnels de l’action sociale sur les 
cas de non droit détectés sur le quartier ou auprès des adhérents.

4.1 - Travailler sur une coordination des acteurs 
sur le territoire pour faciliter l’insertion sociale et 
professionnelle des habitants.
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Les actions prévues

Accueil des habitants et mise à disposition d’informations 
nécessaires pour prendre contact avec les professionnels de 
l’action sociale.

Accueil et orientation des habitants vers les professionnels de 
l’action sociale, en priorisant ceux présents  au Centre Social 
(Assistantes sociales, Mission Locale, Agora Services, CIDFF)

Accompagnement physique si nécessaire vers d’autres 
professionnels en dehors du territoire.

Actualisation régulière des informations axées sur l’emploi et la 
formation sur le panneau à l’entrée de la MQ.

Participation aux temps d’information tous publics sur les 
dispositifs et projets d’insertion ouverts aux habitants.

Relais des rencontres axés sur l’insertion dans le journal du 
quartier et sur les réseaux sociaux.

Mise à disposition d’ordinateurs connectés et accompagnement 
pour la rédaction ou l’envoi de document.

4.2 - Informer et orienter le public vers les 
professionnels de l’action sociale et de l’emploi.

OBJECTIF GENERAL - 4
✓ Réduire les freins et les contraintes liés à l’emploi des habitants en renforçant le partenariat et la coopération des acteurs sur le

territoire, tout en intégrant les besoins spécifiques, les difficultés des jeunes, particulièrement les jeunes-parents, et en soutenant les 
initiatives individuelles.



Les actions prévues

Accueil des jeunes et accompagnement vers les professionnels 
de l’insertion (Mission locale, Agora Services, ….)

Accompagnement sur les recherches de stages ou de 
formation dans le cadre de l’Atelier ressources.

Inscription de jeunes dans les actions d’insertion portées par la 
Mission Locale ou dans le cadre du dispositif d’insertion lié à la 
rénovation urbaine

Soutien sur les questions administratives liées à l’emploi, au 
logement, aux titres de séjours et autres dans le cadre du pole 
numérique et de l’atelier ressource.

Mener avec les acteurs du Petit-déj emploi des actions « Coup 
de point « , aller vers les jeunes : petit-déj ou gouter hors les 
murs !

Relais des rencontres axés sur l’insertion dans nos réseaux 
sociaux.

4.3 - Mener avec les partenaires des actions
pour ramener les jeunes les plus éloignés du
monde du travail dans le circuit de l’emploi.
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4.4 - Proposer aux habitants des cours d’apprentissage
du Français et de langues étrangères.

Les actions prévues

Accueil et recueil des besoins en apprentissage 
de la langue française des familles 
nouvellement installées dans le quartier.

Ateliers d’apprentissage du français.

Mobilisation et accompagnement de bénévoles 
sur les ateliers.

Mise en place d’un atelier « apprendre le 
Français autrement » et organisation de sorties 
et de rencontres en lien avec ces ateliers.

Implication de ce public dans la vie du quartier 
par les actions du Centre social.

Ateliers d’apprentissage ou d’échange autour de 
langues étrangère « ex : apéro langues »

OBJECTIF GENERAL - 4
✓ Réduire les freins et les contraintes liés à l’emploi des habitants en renforçant le partenariat et la coopération des acteurs sur le

territoire, tout en intégrant les besoins spécifiques, les difficultés des jeunes, particulièrement les jeunes-parents, et en soutenant les 
initiatives individuelles.



Les actions prévues

Réception dans le cadre de l’Atelier Ressources
des jeunes porteurs de projet de formation,
d’emploi ou de création d’entreprise.

Information et accompagnement des jeunes vers
des dispositifs et acteurs pouvant soutenir leurs
projets.

Mise en place de temps d’information et de
mobilisations des jeunes sur les dispositifs et
projets portés par les partenaires et institutions.

Accompagnement et soutien financier des
projets jeunes

4.5 - Soutenir les jeunes porteurs de projets d’insertion
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OBJECTIF GENERAL - 4
✓ Réduire les freins et les contraintes liés à l’emploi des habitants en renforçant le partenariat et la coopération des acteurs sur le

territoire, tout en intégrant les besoins spécifiques, les difficultés des jeunes, particulièrement les jeunes-parents, et en soutenant les 
initiatives individuelles.

4.6 - Agir sur certaines contraintes pour faciliter
l’accès à l’emploi

Les actions prévues

Contribution à l’organisation d’une réflexion sur
les modes de garde.

Travail avec les partenaire sur les freins liés à
l’employabilité des jeunes femmes.

Facilitation de la mobilité des habitants et
accompagnement physique.

Accompagnement administratif dans les
démarches

Mise en place d’atelier de mise en valeur de sa
personnalité (d’estime de soi, relooking..)

Soutien et mise place d’actions de sensibilisation
contre les discriminations

Recensement des difficultés d’ordre sanitaire et
mise en relation avec un professionnel.



OBJECTIF GENERAL - 5
✓ Encourager l’émancipation par un appui éducatif, l’accès aux loisirs, à la culture et aux pratiques d’activités sportives, en favorisant la mobilité

et la découverte.
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Les actions prévues

Mise en place d’activités d’éveil, d’initiation et de
pratique artistique en direction des enfants et des
jeunes durant l’année scolaire à travers :
▪ des ateliers annuels
▪ Les accueils de loisirs enfants et ados
▪ Le CLAS, en plus de l’accompagnement à la scolarité

Maintien des actions ciblées pour les jeunes filles

Organisation de stages pendant les périodes de 
vacances.

Renforcement des actions d’expressions artistiques 
pour les adultes et les séniors. 

Travail sur des moments d’expressions 
intergénérationnelles.

Accueil des structures qui œuvrent de ce domaine

5.1 - Favoriser l’accès aux pratiques artistiques par
la mise en place d’ateliers d’expressions

61

OBJECTIF GENERAL - 5

✓ Encourager l’émancipation par un appui éducatif, l’accès aux loisirs, à la culture et aux pratiques d’activités sportives, en favorisant la mobilité et la découverte.

5.2 - Inciter les habitants à la mobilité culturelle par
la découverte et la fréquentation des structures
culturelles de la Ville, de la région.

Les actions prévues

Organisation de sorties et de séjours familiaux 
dans le cadre des dispositifs de la CAF:
▪ Plusieurs sorties journées
▪ Un séjour annuel durant l’été pour des familles 

ciblées
▪ un ou deux week-end familiaux

Mise en place de sorties pour les adultes :
▪ Les randonnées pédestres tous les mardis 
▪ Les promenades des mardis ( les petits pas)
▪ Les sorties culturelles

Les sorties jeunes des samedis.

Accompagnement et soutien de projets portés par 
les jeunes dans le cadre de l’Atelier ressources.



Les actions prévues

Restitution des ateliers qui se tiennent tout au 
long de l’année à la Maison de Quartier autour 
de rencontres et d’échanges

Organisation d’expositions de photos et de 
réalisation artistique en lien avec les actions ou 
les ateliers accueillis.

Valorisation des initiatives et des projets des 
habitants au moment des temps forts sur le 
territoire.

5.3- Faire de la maison de Quartier un lieu d’expressions
artistiques et thématiques pour valoriser la production
des habitants, adhérents et des partenaires.
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OBJECTIF GENERAL - 5
✓ Encourager l’émancipation par un appui éducatif, l’accès aux loisirs, à la culture et aux pratiques d’activités sportives, en favorisant la

mobilité et la découverte.

Les actions prévues

Accueil à la Maison de Quartier d’associations 
d’expressions artistiques.

Mise en place d’actions communes avec les 
structures sur le territoire et soutien aux 
activités des associations du quartier ou 
adhérentes.

Travail sur le lien à faire entre la 
programmation, les artistes en résidence et les 
activités de la Maison de Quartier.

5.4 - Soutenir les acteurs et structures culturels du 
Quartier et mener des actions en lien avec la 
programmation du Scénith.



Les actions prévues

Redéfinition des projets pédagogiques des accueils de loisirs par rapport au
nouveau projet d’animation.

Accueil périscolaire des mercredis pour les primaires

Accueil extra-scolaire pour les primaires ( les vacances) et les ados ( mercredis,
samedis et vacances).

Le CLAS, accompagnement à la scolarité pour les primaires, collégiens et lycéens

Accompagnement des jeunes et des projets des jeunes dans le cadre d’un « atelier
ressources ».

Ouverture à la culture numérique et aux mondes imaginaires ( culture GEEK)

Accompagnement des jeunes mamans dans leur rôle de parents avec la CESF

Renforcement des relations avec les écoles, le collège du quartier, les autres
acteurs éducatifs, et mises en place d’actions communes.

Participation à la coordination jeunesse entre animateurs-médiateurs-éducateur-
collège et autres acteurs pour une approche partagée des interventions sur le
territoire.

5.5 - Organiser des animations socio-éducatives en direction
des enfants et des jeunes du quartier.
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OBJECTIF GENERAL - 5
✓ Encourager l’émancipation par un appui éducatif, l’accès aux loisirs, à la culture et aux pratiques d’activités sportives, en favorisant la mobilité et la découverte.



5.6- Promouvoir les activités sportives et d’expressions 
corporelles comme outils de participation, de socialisation et 
de responsabilisation.
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OBJECTIF GENERAL - 5
✓ Encourager l’émancipation par un appui éducatif, l’accès aux loisirs, à la culture et aux pratiques d’activités sportives, en favorisant la mobilité et la découverte.

Les actions prévues

Organisation et mise en place d’ateliers d’éveil, d’initiation et de 
pratique d’activités physiques pour les enfants et les jeunes, les 
mercredis tout au long de l’année scolaire.

Proposition de stages pendant les vacances scolaires avec des 
intervenants extérieurs.

Développement des animations de quartier avec les partenaires 
présents sur le territoire (PLL, CEP, le Club de Hand, Lorient 
natation, les Avirons du Scorff, le BMX) et Professions Sports.

Renforcement de la participation des jeunes filles aux activités ( 
ateliers de danses, gym, pratique du vélo…)

Développement de la pratique du Basket et maintien des temps 
de foot en salle, tout en restant sur une gestion en autonomie.

Poursuite des ateliers Gym et de prévention en direction des 
adultes, des séniors et expérimentation de nouvelles activités.

Accueil au Centre Social et soutien aux associations porteuses 
d’activités physiques.

5.7 - Contribuer à la mise en place d’activités sportives
fédératrices et la promotion des équipements du territoire et
de la Ville, en encourageant les habitants à les utiliser

Les actions prévues

Organisation sur le quartier de la fête du  sport avec les 
associations sportives du quartier, dans le cadre de la Fête de 
Quartier.

Mise en place de stages de natation en direction des enfants, 
en partenariat avec Lorient natation.

Reconduction des Quartiers d’été dans le cadre du Contrat ville

La petite boucle BDC

Appui du groupe pétanque et de leur tournoi lors de la fête de 
quartier.

Ouverture à l’Agglo du tournoi de Foot inter-quartiers sur le 
thème de la lutte contre les discriminations.

Relais des programmes et actions des structures du quartier.

Présentation dans le journal « l’Ibdc » des associations et 
structures sportives du quartier.

Invitation des structures à venir présenter leurs activités lors de 
la fête du sport. 



OBJECTIF GENERAL - 6
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✓ Soutenir la participation, l’engagement des habitants dans le fonctionnement du Centre Social, dans la vie du quartier,
dans le processus de rénovation urbaine, ainsi que le renforcement de la citoyenneté et des relations habitants/institutions.



Les actions prévues

Implication des habitants et adhérents dans la gestion de l’association et de la mise en 
œuvre du projet d’animation.

Renouvellement des instances avec une attention particulière à plus de présence 
d’habitants du quartier.

Maintien de la planification par saison des rencontres du bureau et du CA.

Mise en place d’actions, à travers les commissions d’animation, pour intéresser les 
jeunes au fonctionnement de la Maison de Quartier.

Redynamisation de la commission des finances, la communication, et priorisation de 
commissions thématiques pour la préparation et la réalisation des actions phares.

Actualisation du règlement intérieur d’occupation des locaux via un groupe de travail.

Formation des bénévoles et administrateurs et partage du cadre de fonctionnement des 
instances et du règlement intérieur.

Mise en place d’outils favorisant la participation des adhérents et habitants dans 
l’évaluation des actions.

Les  rencontres bénévoles, administrateurs, partenaires, et salariés lors des rendez-vous 
de la rentrée et du repas annuels après les vœux 

Création d’un moment de rencontre entre le Conseil d’administration et les salariés de 
la Maison de Quartiers.

6.1 – Impliquer les habitants et adhérents dans la mise en œuvre du projet 
du Centre Social et son évaluation.
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Objectifs - 6 
✓ Soutenir la participation, l’engagement des habitants dans le fonctionnement du Centre Social, dans la vie du quartier, dans le processus de 

rénovation urbaine, ainsi que le renforcement de la citoyenneté et des relations habitants/institutions.

6.2- Susciter et soutenir la participation 
citoyenne.

Les actions prévues

Sensibiliser les jeunes sur leur rôle de citoyens dans 
l’organisation républicaine et démocratique de notre 
société.

Ouverture du projet « engagement citoyen » aux ados 
( à partir de 13 ans ) pour encourager aussi la 
participation des plus jeunes.

Lutte contre l’abstention en informant et menant des 
campagnes pour le vote lors des différents scrutins 
électoraux. 

Accompagnement des enfants à la participation au 
Conseil Municipal des enfants de la ville de Lorient.

Mise en place de sorties citoyennes (visites de lieux et 
d’institutions républicaines).

Accueil de volontaires et promotion du service civique.

Renouvellement de notre labélisation pour l’accueil et 
le soutien de volontaires du corps européen de 
solidarité.

Organisation de sensibilisation et de formations liées à 
la sécurité
( PSC1…)



67

6.3 - Soutenir les initiatives et contribuer au 
renforcement des capacités des acteurs 
associatifs

Les actions prévues

Implication des associations du quartier et 
celles adhérentes dans les projets de la Maison 
de Quartier.

Soutien aux actions mises en place par les 
acteurs du territoire.

Diffusion dans nos outils de communication des 
actions des associations du quartier ou/et  
adhérentes et renforcement de leur capacité en 
communication.

Priorisation de la co-construction et de la 
coopération avec  les acteurs sur la mise en 
place des projets.

Objectifs - 6 
✓ Soutenir la participation, l’engagement des habitants dans le fonctionnement du Centre Social, dans la vie du quartier, dans le processus de 

rénovation urbaine, ainsi que le renforcement de la citoyenneté et des relations habitants/institutions.

Les actions prévues

Participation de la Maison de Quartier au 
Conseil citoyens et aux rencontres de la Maison 
du projet (réunion ORU)

Contribution à la mobilisation des habitants 
pour qu’ils prennent leur place au Conseil 
Citoyen.

Relais des actions du Conseil Citoyens aux 
habitants et aussi à travers dans nos outils de 
com.

Information des instances de la Maison de 
Quartier sur l’avancement du processus de 
rénovation urbaine.

Ecoute et accompagnement des habitants sur la 
rénovation urbaine à travers des temps de 
rencontres et d’échanges (les cafés habitants)

6.4 – Contribuer à la mobilisation des
habitants dans le processus de la rénovation
urbaine du Quartier.



OBJECTIF GENERAL - 7
✓ Maintenir la dynamique de communication, la mise place de temps forts pour le rayonnement du quartier en renforçant l’implication 

des habitants, et notre capacité à se réinventer et à innover.
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Les actions à réaliser

Ouverture de  la COMMISSION aux habitants /adhérents et implication des responsables de 
secteurs de la MQ sur les sujets de chaque édition du journal (Libdc) et sa version vidéo (ViBDC)

Développement de la chaine  YouTube « ViBDC » avec le journal vidéo tous les deux mois, sur des 
thématiques de chaque journal filmées.
▪ Diffusion des films des TEMPS FORTS de la MQ 
▪ Création d'une émission, réalisée et animée par les adolescents.

Maintien des outils de communication PRINT : le programme annuel des activités, le journal  
(bimensuel : 6 fois/an dont 2 hors série et les Hors séries ÉTÉ + spéciale AG), les affiches et Flyers 
pour les actions.

Continuation des interviews des acteurs associatifs, institutionnels et économiques du Quartier 
dans le journal  

ÉLARGIR la présence de la Maison de Quartier sur les réseaux sociaux : FACEBOOK, INSTAGRAM, 
TWITTER + nouveaux réseaux ?
▪ Maintenir une animation forte des réseaux sociaux et diffusion des photos des activités et 

événements de la Maison de Quartier.
▪ Création d’un compte LINKEDIN pour une prise de parole institutionnelle de la MQ.
▪ Voir la création d’un compte TIK TOK à animer par le Secteur Jeunesse.

▪ Actualisation annuelle de la Base de Données  mailing + diffusion plus large de la 
newsletter »LiBDC, la news »

▪ Le Site internet www.libdc.fr restera la base des infos à diffuser sur les autres supports : 
maintenance, sécurisation et actualisation régulière.

OBJECTIF GENARAL - 7
✓ Maintenir la dynamique de communication, la mise place de temps forts pour le rayonnement du quartier en renforçant 
l’implication des habitants, et notre capacité à se réinventer et à innover.

7.1 – maintien de la dynamique de communication pour la visibilité 
des actions et le rayonnement du Centre Social

7.2 - Initier et participer à des actions 
fédératrices dans le but de consolider le vivre 
ensemble dans le quartier.

Les actions prévues

Le rendez-vous de la rentrée avec les bénévoles, les 
administrateurs, les intervenants, les associations 
adhérentes et l’ensemble des partenaires présents 
sur le quartier 

Le Noel des habitants et le Noel des enfants au 
mois de décembre.

Organisation de la  Fête annuelle de quartier
« ABDC, la Fête » dans le Parc du Bois du Château.

Intégration de la Fête du Sport à la Fête de quartier.

Ouverture du Concours de photos « Lorient-
estival » à de nouveaux partenaires.

Elargissement du Tournoi de Foot inter-quartiers 
sur le thème de la lutte contre les discriminations.

La petite Boucle du Bois du Château : intégration de 
nouveaux partenaires

Participation aux rencontres et temps d’échanges 
initiés par les partenaires pour renforcer le vivre 
ensemble dans le quartier.

http://www.libdc.fr/
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G- LES MOYENS
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1- Les moyens humains

Le Centre Social, pour la mise en œuvre de ce projet compte sur la mobilisation et la participation des habitants et adhérents, des bénévoles , des
administrateurs , et sur son organisation ainsi que la coordination et l’animation de l’équipe de professionnels.
- Adhérents : 512 (saison 2020-2021)
- Bénévoles : une soixantaine de bénévoles dont 8 qui animent des activités, une trentaine investis dans l’accompagnement scolaire et
l’apprentissage du français et une quinzaine de volontaires de l’UBS pour le CLAS.
- Conseil d’Administration : 26 membres élus et 4 membres représentant la Ville de Lorient.
- Le Bureau : 6 membres
- 3 commissions de travail : sensibilisation et mobilisation des habitants, animation et cadre de vie, finances.
- Les professionnels : un directeur, une secrétaire de direction chargée de la comptabilité, 5 responsables de secteurs, 8 animateurs dont 4 mis à
disposition par la ville de Lorient, 1 conseiller numérique , un médiateur social, ½ ETP médiateur éco-citoyenneté, un gardien de la Ville de Lorient et
3 techniciennes de surface en contrat avec une association d’insertion.
Nous faisons aussi appel au partenariat associatif et aux travailleurs indépendants pour la mise en place de nouvelles actions.

- Une mutualisation des moyens et le partenariat avec les professionnels sur le territoire permet de bénéficier d’un apport technique appréciable
et d’organiser plus d’actions pour les habitants.

2 - Les moyens logistiques

- 3 bâtiments mis à disposition par la ville de Lorient dont les services s’occupent de l’entretien: le bâtiment central (rue J. Massenet), le Bâtiment
d’Elsa Triolet pour le centre de loisirs et le local jeune (rue Gabriel Fauré), plus les Arcades prêtés par Lorient Habitat. Le bâtiment central n’est
pas aux normes pour les personnes à mobilités réduites mais la rénovation est inscrites dans le projet de Rénovation du Quartier.

- La maison de Quartier a beaucoup de mobilier : chaises, tables, armoires répartis dans les salles d’activités.
- Du matériel nécessaire pour la bureautique, les activités et la gestion courante.
- Le Centre Social dispose aussi d’un minicar pour les activités.
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3 - Les moyens financiers : budgets prévisionnels
Le budget prévisionnel 2023 est à l’équilibre à 803 486 € avec 172 000 de contributions volontaires.
Pour les années à venir, dans la mise en œuvre de notre projet, nos produits ne pourront évoluer que exceptionnellement tandis que nos dépenses vont
progresser du fait du coût de la vie et de l’augmentation « naturelle : conventionnelle) des salaires.
Nous pensons pouvoir compter sur nos partenaires institutionnels, principaux financeurs de notre fonctionnement, pour qu’ils ne baissent pas les
montants des prestations et subventions, cependant nous ne pouvons pas espérer une augmentation.
Le contexte ne nous permettra pas non plus d’augmenter les tarifs des activités.
Nous devrons toujours faire attention aux charges en priorisant le partenariat associatif pour les nouveaux ateliers. La mise à disposition d’animateurs
reste indispensable, surtout pour le CLAS.
Nous pensons le budget que ce budget augmentera annuellement de 3 à 5% : cette augmention sera liée au smic, du valeur du point et de la notre la RIS
dans le cadre de notre convention collective.

Budget prévisionnel 2023

CHARGES
Achat

Services extérieurs

Autres services extérieurs

Impots et taxes

Charges du personnel

Autres charges de gestion
courante

Dotation aux amortissement

Contributions volontaires

Vente de produits et prestations

Subvention d'explotation

Reprises sur amortissement s et provisions

Contributions volontaires

PRODUITS



73



74

L’évaluation des actions se fera sur le plan quantitatif et qualitatif, avec la participation des habitants-adhérents, des administrateurs, des 
bénévoles et des partenaires associatifs et institutionnels. Elle s’établit sur un bilan annuel des actions et un bilan au bout des 4 années de mise en 
œuvre.

1- LE BILAN ANNUEL 
- Les ateliers : La fiche d’action réalisée entre les animateurs et le directeur permet de circonscrire l’activité et de définir son contenu et ses

modalités pratiques d’organisation. Une fiche de présence trimestrielle des participants est à la disposition des animateurs. Au mois de mai une
évaluation qualitative de l’ensemble des ateliers est réalisée sur la base d’un questionnaire (5 personnes par atelier).

- Les évènements et temps forts : une fiche « jaune » pour une évaluation « à chaud » est remplie après chaque événement ou temps forts (
impressions et nombre de participants). Certains temps forts, peuvent être évalués avec un questionnaire à l’intention des participants le jour
même.

- Le bilan annuel : il se fait par objectif opérationnel et revient sur les actions réalisées. Un détail des actions et une analyse statistique des
adhérents sont proposés en annexe.
Le bilan annuel mesure les actions de l’année et propose les perspectives pour l’année suivante.

2- LE BILAN PARTAGE DES 4 ANNEES DE MISE EN OEUVRE
C’est la synthèse des années de réalisation du projet, il revient sur la dynamique qui a accompagné la mise en place des actions. Il prépare le 
prochain projet.

H- LE PROCESSUS D’EVALUATION
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I- LES ANNEXES

- Une fiche d’action
- Une fiche de présence trimestriel
- Une fiche « jaune » d’évaluation des temps forts à chaud.



76






