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RENCONTRE AVEC UN

ACTEUR DU QUARTIER

RENCONTRE AVEC DAVID DE L'AFOC 56

Nous avons rencontré David qui va nous parler de son réle au sein de lassociation AFOC56 et qui intervient au Quartier de

Bois du Chéteau !

Logement social ()

L'AFOC siege en tant qu'association
nationale de locataires représentative a la
Commission Nationale de Concertation. Elle
est également présente au niveau local
dans les commissions départementales de
conciliation ainsi que dans les conseils
d'administration et les conseils de
concertation locative des organismes de
logements sociaux (HLM).

DOSSIER LOGEMENT |

CONSOMMATION

L'AFOC, association agréée par les pouvoirs
publics, défend les intéréts des
consommateurs et les représente dans les
principales instances de concertation face
aux professionnels et aux administrations.

DOSSIER CONSO |

Bonjour, Pouvez-vous vous présenter
succintement?

Bonjour, je mappelle David, je suis
bénévole a I AFOC 56, j'interviens
deux a trois fois par semaine dans
lassociation.

Pouvez-vous présenter IAFOC 56 et
expliquer son réle aupreés des habitants
du quartier? L’ AFOC56 est une
association agréée par [état de défense
des allocataires et de consommateurs.
Concrétement on aide les habitants
a connaitre leurs droits et a les faire
respecter. On intervient sur des
factures, contrats ou des litiges avec
des bailleurs.

Quels sont les problémes de
consommation que vous voyez le plus
souvent chez les particuliers ?

Le plus souvent ce sont des problémes
de factures d'énergies, de téléphonies
de garanties et de crédits! Beaucoup de
personnes signent des contrats quelles
ne comprennent pas totalement.
Malheureusement ces personnes
viennent nous voir dans une étape
avancée du dossier ou les situations
peuvent étre lourde financiérement,
on arrive en général a les désamorcer
mais ce n'est pas simple.

Y a-t-il un type darnaque ou de litige
qui augmente en ce moment ?

Oui le démarchage abusif, il est en
hausse notamment dans [€énergie
(panneaux solaires, travaux de
rénovations) les personnes se sentent
vite dépassées !

Que doit faire un habitant dés qu'il
rencontre un probléme avec une
facture ou un contrat ?

La premiére chose cest de ne pas
rester seul, il faut conserver tous les
documents qui constitue des preuves!
Il ne faut également jamais signer
sous la pression, et demander un
écrit systématiquement! Il ne faut pas
hésiter a consulter une association ou
un professionnel!

Quels conseils simples donneriez-vous pour
éviter les piéges du démarchage a8 domicile ou
par téléphone ?

Ne jamais signer le jour méme! Attendre [€crit
(e-mail ou contrat papier) et comparer ce qui a
été dit a loral par le commercial sur l'écrit. Pour
les locataires, éviter de signer un bail dentrée
dont [état des lieux na pas été constaté sur le
terrain!
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Association AFOC 56

Est-ce que vos services sont accessibles 2a
tout le monde ? Et comment se déroule une
consultation ?

Ils sont ouverts a toutes et tous! Les consultations
se font sur rendez-vous téléphonique ou en
présentiel oU jeffectue des permanences vers
Hennebont et Lorient entre autres. On écoute
la personne puis on analyse la situation, les
documents a disposition et les recours possibles.
On ne promet pas de miracle mais on apporte
du cadre et de la méthode aux personnes pour
régler au mieux les difficultés auxquelles elles
sont confrontés !

Quel est le réle de UAFOC dans la défense des
locataires de logements sociaux (HLM) ? On les
aide a faire respecter leur droit au logement,
qu'il soit décent en alertant le bailleur s’il y a
des problémes de salubrités ( cafards, humidité,
champignons ) afin qu'il trouve des solutions !

Des problémes de sécurité, avec des
pannes d'interphones et les difficultés
que cela peut entrainer, cest a dire la
possibilité pour les pompiers, le SAMU
ou les auxiliaires de vies d'intervenir.
On intervient également dans des cas
daugmentation de charges locatives qui
ne sont pas tout le temps justifiées qui
peuvent étre subites et dispendieuses!
Il peut nous arriver de saisir les
instances compétentes comme le
conciliateur de justice ou [ADIL!
Comment [AFOC peut-elle aider les
habitants en cas de conflit avec leur
bailleur social ?

LAFOC56 défend aussi bien les
locataires de logements sociaux que
privés! On commence toujours par
le dialogue dans un cadre juridique
clair. Les locataires veulent avant tout
étre pris en considérations avec des
solutions !

Pouvez-vous partager un exemple
ol votre aide a vraiment changé la
situation pour un consommateur ou un
locataire ?

Jai accompagné des locataires dont le
logement, mal chauffé, était envahi de
moisissures. Aprés 1 an de démarches
soutenues, des travaux décisifs
ont été lancés ce qui a permis de
restaurer la qualité de leur logement!
Quel message aimeriez-vous faire passer
aux lecteurs du journal concernant la
défense des consommateurs?

Un logement et un contrat clair ne
sont pas des privileges, ce sont des
droits ! La dignité et laccessibilité a des
logements décents ne sont jamais des
faveurs! Il ne faut pas avoir honte de
demander de laide !

Merci !

LAFOC56 effectue des permanences a
la Maison de Quartier tous les mardis
de14h ai6h!



RENCONTRE AVEC UNE

ACTRICE DU QUARTIER

RENCONTRE AVEC PERNELLE BOURNEZ

Nous avons rencontré Pernelle Bournez, cheffe de Choeur notamment 3 Mémoire Ouvriére depuis 1 ans, qui va nous parler

de ses actions et engagements dans le quartier, ses ateliers sont ouverts aussi biens aux enfants quaux adultes !

Pouvez-vous vous présenter succintement?
Bonjour je mappelle Pernelle Bournez,
originaire de Besangon, j’ habite aujourd’hui
vers le quartier de Tréfaven et je suis cheffe
de choeur depuis 2 ans !

Comment avez-vous découvert le chant?

J’ ai découvert le chant a l4ge de 6 ans en
activité extra-scolaire ou jai aussi pratiqué
le piano!

Quel aété le déclic quivous adonné envie de
faire du chant votre métier et engagement?
Un changement de carriére! Auparavant
professeure des écoles, jai effectué des
remplacements pendant 2 ans et jai
constaté qu'il n'y avait pas beaucoup de
temps consacré aux pratiques artistiques!
Alors graduellement mon envie de mener
des projets artistiques a pris le dessus et
jai quitté [éducation nationale pour une
formation au conservatoire de Lorient et
de fil en aiguille je suis arrivée a monter ces
projets dateliers!

Quels sont vos liens avec la Maison de
Quartier BDC et Mémoire Ouvriére?
J'habite vers le quartier Tréfaven et donc
proche du Quartier Bois du Chéteau, il me
tenait a coeur de venir travailler dans le
quartier et Mémoire Ouvriére ma contacté
lannée derniére pour reprendre leur chorale
car elle cherchait un nouveau chef
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PERNELLE BOURNEZ

de choeur. Alors jai accepté !

Pourquoi est-il important pourvous de
vous investir dans la vie locale?

On a souvent envie de porter de
grands projets, mais je pense quiil est
essentiel de commencer par ce qui
nous entoure directement. Sengager
localement, cest agir concrétement
dans son environnement proche et
créer du lien avec les autres.

Pourquoi le chant collectif touche til
autant le public?

Récemment jai constaté un véritable
engouement de chanter en collectif!

Cest peut étre le fait détre dans une société
un peu plus individualiste, je pense que cette
activité permet de faire du lien et de créer
ensemble!

En quoi le fait de mélanger les 4ges enrichit-il
les projets?

Cela apporte une véritable diversité de
points de vue et dexpériences. Ce sont aussi
des moments rares ol enfants et adultes
collaborent sur un pied dégalité autour dun
méme projet. Ensemble, ils en tirent une
grande satisfaction et une richesse humaine
précieuse.

Quapporte les ateliers chant aux enfants ?

Ils permettent de travailler en collectif, de
développer la mémoire et lécoute! Mais
aussi le rapport au corps ou comment faire
attention a notre positionnement dans
lespace et étre a laise a loral!

Les ateliers permettent-ils de créer des
rencontres entre habitants qui ne se
connaissaient pas?

Oui, cest une activité qui se fait en présentiel
donc ¢a rapproche forcément les personnes
détre dans un méme espace et doeuvrer a
un projet commun !

Pouvez-vous nous rappelez les horaires de la
Chorale 2 Mémoire Ouvriére ?

Les mardis matin de 10h00 a 11h30 dans la
grande salle de la Maison de Quartier BDC !

JOURNEE INTERNATIONALE POUR LES DROITS DES FEMMES

Le 8 mars est une journée daction, de sensibilisation et de mobilisation dédiée a la lutte pour les droits des femmes. Elle permet de
rappeler ol nous en sommes réellement en matiére dégalité, dexposer les reculs, de mettre en lumiére les avancées et d'inciter les

institutions a agir.

La journée internationale pour les droits des
femmes a été soulignée par de multiples
ateliers a la Maison de Quartier, mélant
conversations, découvertes et rires. Nous
avons débuté par un repas partagé a
midi: beaucoup de plats délicieux ont été
apportésetun miniateliersurles stéréotypes
de genre a eu lieu. Certaines femmes se
souviennent quon leur disait “fais attention”
quand elles sortaient le soir, tandis que leur

publique en ville a travers [éducation.

Un atelier bien-étre a ensuite réuni des
Jjeunes femmes allophones et des femmes
retraitées du quartier, qui ont ri ensemble en
méme temps quelles prenaient soin de leur
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Ateliers bien-étre

peau tout en partageant un moment de rire
et de rencontre.

Enfin, la soirée-débat a permis d approfondir
la question de l'occupation genrée de
lespace public grice a un débat mouvant,
une performance de danse contemporaine,
les interventions de Flore Hériveau et Anne
Gouerou, ainsi que les échanges avec le
public. Cette soirée a offert un éclairage riche
sur les enjeux, les réalités et les perspectives
autour de cette question.

Merci a toutes les personnes participantes !

Plus d'informations sur ce temps fort sur le
site libdc.fr



AGENDA

Vendredi 10 Avril : Retour sur le Citoyen D'lci et d'Ailleurs : LA SUEDE
Apéro-débat-projections (entrée gratuite) 3 partir de 18h30 :

Le QUIZ pour tester vos connaissance sur la SUEDE

Le visionnage du film documentaire « SUEDE » produit par GEODIODE.
Linfluence de la Suéde dans le monde est énorme par rapport a la taille
de sa population. Qu'y a-t-il dans la culture et le peuple suédois qui le
rend si influent ?

a 19h00 : RENCONTRE AVEC : diffusion de ' interview Véronique Simon,
chercheuse et enseignante spécialisée en éducation et en didactique
des langues a lInstitut d'éducation de 'Université d’Uppsala, en Suéde,
ou elle travaille sur les questions de langues, de plurilinguisme et
d'inclusion scolaire, notamment pour les éléves nouvellement arrivés et
issus de limmigration. Elle encadre aussi plusieurs projets européens liés
au plurilinguisme et a linclusion des enfants migrants dans le systéeme
préscolaire.

219h30 : Retour d'expérience sur la mobilité européenne avec Raymond
Jégou de la FCSB

Renseignements et inscriptions
au0297377521

pour les parents s

UN TEMPS POUR SOI - PROGRAMME DU MOIS DE MAI
Les mardis de 14H00 a 16H30
venez nombreux. ses pour partager un temps de rencontres et de

MARDI 5 MAI {
Café Disc n Parentalité
oy

de détentes avec de la bonne humeur de surcroit !

+ MARDI1Z MAI
Sophrologie

SAMEDI 23 MAI - TOURNOI FOOT EN SALLE -
LUTTE CONTRE LE RACISME ET LES DISCRIMINATIONS
RDV A 9HOO AU GYMNASE DE BOIS DU CHATEAU
Inscription gratuite a partir du lundi 27 Avril !

| Café et marche n

PLANNING DES SORTIES
ET DE LA BONNE HUMEURI

HORAIRES de LA MAISON DE QUARTIER

® ACCUEIL DU PUBLIC
du lundi au jeudi : ?h-12h puis 14h-18h30
le vendredi : 14h-18h30 (fermeture le matin)

NOS DERNIERES NEWS

Avez-vous visité notre site web ?

Vous y trouverez tous les programmes, actualités
et événements de la Maison de Quartier

=> www.libdc.fr

Ce journal
est imprimé
avec du |Papier recyclé

Tous nos programmes, nos ateliers et nos photos sont également sur nos réseaux sociaux !

Abonnez-vous !
@mao_bdc VIBDC, www.libdc.fr

Maison de Quartier @maboisduchateau  @MQBoisduChateau
du Bois du Chéteau tinfo du
Bois du Chateau

Vous souhaitez participer a la rédaction ou a la distribution du Journal
de L'IBDC ? Contactez l'accueil de la Maison de Quartier !
contact@mgboisduchateau.info ou 02 97 37 75 31

LES TEMPS FORTS A VENIR ET I AGENDA DES ACTIVITES

‘
VN TEMPs‘ Poue soT g

+ MARDI19 MAI / /
Atelier cuisine
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“MARDI 26 MAI
dique

GATEAUX, CAFE RENCONTRES ETANIMATIONS

’
L 11-15ANS
14H00
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